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SPPs Kapitalforsakring — foretagsagd passar foretag som vill bygga en buffert for
framtida investeringar eller utdelning och sakra ekonomisk trygghet vid oforutsedda

utgifter eller uteblivna intakter.

Denna forkopsinformation innehaller information som ar viktig att ta del av och
enligt lag ska lamnas fore kop av forsakring.

Uppgifterna ar en kortfattad oversikt av SPPs Kapitalforsakring — foretagsagd.

Vill du ha en mer uttommande beskrivning ska du ta del av forsakringsvillkoren som
finns att hamta pa spp.se. Villkoren kan ocksa bestallas fran SPPs Kundservice.

SPPs Kapitalforsakring - foretagsagd kan
tecknas av en svensk juridisk person eller
utlandsk juridisk person med filial i Sverige.
Den som forsakras ska vara mellan 18 och
85 ar och svensk medborgare eller folkbok-
ford i Sverige.

Roller i forsakringsavtalet

Forsakringsgivare till kapitalforsakring enligt denna
forkopsinformation ar SPP Pension & Forsakring AB
(publ), kallat SPP.

Forsakringstagare ar den som tecknar forsakringen, det vill
saga den som ingar forsakringsavtalet med SPP och blir
agare till forsakringen.

Forsakrad ar den person som har sitt liv forsakrat. Det
betyder att utbetalning vid dodsfall blir aktuellt om den
forsakrade avlider under forsakringstiden.

Forsakringsavtalet
Forsakringsavtalslagen och svensk allman lag i ovrigt
tillAmpas pa forsakringsavtalet.

Nar borjar forsakringen galla?

Forsakringen borjar galla da forsta premiebetalning kom-
mit till SPP, under forutsattning att SPP fatt fullstandig
ansokan.

Vad hander om oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
lamnats?

De uppgifter som lamnas till SPP ligger till grund for
forsakringsavtalet. Om ofullstandiga eller oriktiga uppgifter
[amnats kan det medfora att forsakringen blir ogiltig.

Nar upphor forsakringen?

Forsakringen upphor nar utbetalning gjorts enligt det
overenskomna avtalet mellan forsakringstagaren och SPP.
Utbetalning kan ske senast nar den som ar forsakrad fyller
95 ar. Den kortaste forsakringstiden som kan véljas ar fem



ar for fondforsakring och tio ar for traditionell forsakring.
Nar férsakringen varit ikraft i minst ett ar kan forsakringen
betalas ut fore forsakringstidens slut genom att forsak-
ringstagaren, mot en avgift, begar helt eller delvis aterkdp
av forsakringen.

Har SPP ratt att andra forsakringsavtalet?

SPP kan andra forsakringsvillkoren, forsakringsavtalet
och avgifter om det 4r nédvandigt pa grund av andrad lag
stiftning, myndighets foreskrift och andrad lagtillampning.
Efter information till forsakringstagaren kan andring goras
pa grund av andra skal, till exempel forsakringstekniska
skal eller férandrade driftskostnader. Andring kan genom-
foras i slutet av en premieperiod.

SPP har ocksa ratt att andra sina berakningsantaganden
om det behdvs pa grund av observerade forandringar i
samhdlle eller forsakringsbestand, exempelvis betraffande
livslangd.

Uppsagning av forsakringsavtalet

Forsakringstagaren kan saga upp forsakringsavtalet fore
forsakringstidens slut genom att meddela SPP detta och
begara aterkop. Detta kan goras tidigast ett ar efter forsak-
ringens tecknande, las mer under rubriken Aterkop.

Begransningar

Forsakringsvillkoren innehaller bestimmelser betraffande

begransningar i forsakringsskyddets giltighet i vissa fall -

framst vid sjukdom och dodsfall:

¢ vid framkallande av forsakringsfall

e missbruk, eget vallande eller kriminell handling

e vid vistelse utom Norden i mer 4n tolv manader

e vid krig och politiska oroligheter

o forsakringsfall pa grund av atomolycka

o sarskild riskfylld verksamhet som den forsakrade ar eller
varit verksam i.

For agare/delagare galler begransningar vid ett antal
sjukdomar och besvar, till exempel utmattningssyndrom
och vissa rygg- och ledsjukdomar. Begransningen inne-
bar att det under de forsta 18 manaderna fran att forsak-
ringen trader ikraft inte foreligger nagon ratt till ersattning
pa grund av sjukdomarna/ besvaren. Agare/delagare som
under de férsta 18 manaderna fatt vard eller behandling
till foljd av nagon av dessa sjukdomar/besvar och efter
utgangen av dessa 18 manader blir arbetsoformogen pa
grund av sjukdomen/besvaret maste vara besvarsfri i 24
manader for att ratt till ersattning ska foreligga.

Observera att detta inte ar en fullstandig upprakning av de
begransningar som kan finnas i forsakringsavtalet.
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Om nagot ar speciellt viktigt for dig nar det galler eventuel-
la begransningar och du vill veta mer detaljer kan du lasa
vidare i forsakringsvillkoren eller kontakta SPP eller din
forsakringsradgivare.

Riskbedomning

Vid tecknande av premiebefrielseforsakring sa behover
en riskbedomning i form av halsoprovning av den vars liv
forsakringen ska tecknas pa goras med godkant resultat.
Forsakring som efter halsoprovning beviljas till en hogre
premie eller med inskrankning, sa kallad klausul, borjar
galla efter att SPP meddelat det och forsakringstagaren
accepterat den hogre premien eller klausulen. Halsoprov-
ning kan aven behovas vid andring av forsakringsavtalet
senare under forsakringstiden.

| vissa fall kan det racka med en forenklad halsoprovning.
Da intygar forsakringstagaren eller den forsakrade full
arbetsforhet enligt SPPs definition.

Forsakringstagaren ansvarar alltid for att uppgifter som
lamnas till SPP for dennes rakning rorande intygande

av full arbetsforhet (enligt SPPs vid var tid gallande defini-
tion) ar korrekta.

Hojningsratt
Vissa forsakringar har hojningsratt. Det betyder att premie
kan hojas till en viss niva mot forenklad halsoprovning.

Premiebetalning

Forsakringen kan tecknas med engangspremie och da
med lagsta majliga premie pa 6 000 kr, eller med l6pande
premie, med lagsta majliga premie pa 500 kr/manad.

Hur placeras pengarna?

Forsakringstagaren kan valja att teckna SPPs Kapital-
forsakring

- foretagsagd som fondforsakring eller som traditionell
forsakring med garanti.

Fondforsakring

| fondforsakring bestammer och ansvarar den som teck-
nat forsakringen for placeringarna. Denna ratt ar i SPPs
Kapitalforsakring - foretagsagd dverlaten till den forsak-
rade av forsakringstagaren. Det betyder att pengarna
placeras i vardepappersfonder som den forsakrade valjer.
Vardet i forsakringen styrs dels av hur mycket som betalas
in och dels av fondandelarnas vardeutveckling. Utdelning
fran fonder aterinvesteras i respektive fond. Det finns inget
garanterat varde eller utbetalning i en fondforsakring.



SPP har ett brett fondutbud som for narvarande ar
uppbyggt pa foljande satt:

Fondutbud 2023-11-30

Totalt antal fonder 102
Externa fonde Finns
Indexfonder Finns
Aktivt forvaltade fonder Finns
Andel aktiefonde 72 %
Andel blandfonder 11%
Andel rantefonder 12%
Andel hedgefonder/alternativa investeringar 5%

Dagsaktuell fondinformation finns under vart ordinarie
fondutbud i fondlistan pa spp.se.

| fondlistan pa spp.se finns mer information om fonderna
och ett verktyg for portfoljanalys. Dar gar det att testa olika
kombinationer av fonder och bland annat fa information
om portfoljens fordelning mellan tillgangsslag, branscher
och regioner samt uppgifter om historisk risk och avkast-
ning.

Om du inte gor nagot eget val av fonder placeras pengarna
i fonden SPP Mix 50. Du kan senare omplacera pengarna
genom ett fondbyte.

Att byta fond kostar ingenting och gors enklast genom
att den férsakrade loggar in pa spp.se med exempelvis
BankID.

Det ar for narvarande ingen skillnad pa kdp- och saljkurs
for fondandelarna, men detta kan komma att andras.

Observera att historisk avkastning inte ar nagon garanti
for framtida avkastning. De pengar som placeras i fonder
kan bade 6ka och minska i varde och det &r inte sakert att
forsakringstagaren far tillbaka det insatta kapitalet.

SPPs hantering av intressekonflikter

SPP Pension & Forsakring AB arbetar for att motverka
intressekonflikter. Radgivare anstéllda av SPP Pension

& Forsakring AB har inte nagon provisionsbaserad l6n
och erhaller darfor inte ekonomisk ersattning baserat pa
kundens val av fonder, forvaltningslosning i ovrigt eller
storleken pa betalda premier. Syftet ar att ge dig trygghet i
att eventuell radgivning eller vagledning utgar fran dig och
dina behov som kund.

Om du, eller i forekommande fall din arbetsgivare, valt

att teckna forsakring via en formedlare vander du dig till
formedlaren for information om ersattningar och hantering
av intressekonflikter.

Om vara fonder

SPP Pension & Forsakring AB ar en del av Storebrand-
koncernen, och erbjuder dels fonder forvaltade av bolag
inom Storebrand-koncernen, under varumarken som SPP
Fonder, Delphi, Skagen och Storebrand Fonder, dels fon-
der som forvaltas av andra professionella fondforvaltare.

Vilka ersattningar far SPP for en fondforsakring?

SPP Pension & Forsakring AB far distributionsersattning
fran de fondbolag som forvaltar de fonder som forsakrings-
kapitalet ar investerat i. Ersattningen grundar sig pa det
forsakringskapital som ar placerat i respektive fond och
beraknas som en procentsats av forvaltningsavgiften. Detta
innebar inte nagon ytterligare kostnad for den forsakrade.

Vid tidpunkten for publicering av denna information varie-
rar ersattningen inom spannet O procent till 1,41 procent
av forsakringskapitalet arligen, beroende pa val av fond.

Om du som kund onskar information om distributions-
ersattningen for en viss specifik fond ar du valkommen att
kontakta SPP eller din formedlare.

Traditionell forsakring - med garanti

| en traditionell forsakring ansvarar SPP for placeringen
och hur pengarna forvaltas. Forvaltningen sker enligt
reglerna i forsakringsrorelselagen for vinstutdelande
livforsakringsverksamhet. SPPs styrelse faststaller inom
ramen for dessa regler en placeringspolicy som styr den
lopande forvaltningen av kapitalet. Denna placeringspolicy
kan andras av SPP i framtiden.

Garantier och aterbiaring

Kapital som forvaltas i traditionell forsakring berattigar till
ett garanterat varde vid den avtalade uttagstidpunkten
genom att SPP garanterar en viss ranta pa en bestamd
andel av varje premiebetalning. Aktuell garanterad ranta
och garantiandel for inbetalning framgar av SPPs gillande
rantebilaga, som finns pa spp.se.

Den del av forsakringskapitalet som inte behovs for att
tacka utbetalningen av det garanterade vardet kallas vill-
korad aterbaring och betalas ut som tillagg till det gara-
nterade vardet.

Om forsakringskapitalet inte racker till att betala ut det
garanterade vardet kommer SPP skjuta till kapital.

Hur forvaltar SPP kapitalet

Kapitalet placeras i olika tillgangar dar SPPs forvaltnings-
modell styr fordelningen mellan dessa. Din fordelning ar
individuell och beroende av din valda sparhorisont och
historiska utveckling i placeringen. Det gar alltid att logga
in pa spp.se for att se den individuella fordelningen.
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SPP redovisar forvaltningen i fem huvudsakliga tillgangs-
slag: Noterade aktier, Onoterade aktier, Fastigheter &
infrastruktur, Lan och Noterade obligationer.

Sparhorisont Sparhorisont

2023-11-30 10 ar 20 ar
Noterade aktier 24 % 37%
Onoterade aktier 6% 9%
Noterade obligationer 33% 22%
Lan 23% 19%
Fastigheter och infrastruktur 14 % 13%

Ovan siffror ar beraknad for engangsutbetald kapital-
forsakring for vald spartid.

Mer information finns pa spp.se/traditionellforsakring

Hallbarhetsrelaterade upplysningar

Enligt EUs forordning (2019/2088) om hallbarhetsrelate-
rade upplysningar ska finansmarknadsaktorer i forkops-
informationen tillhandahalla information om hur de tar
hansyn till hallbarhetsrisker i investeringsbesluten, hallbar-
hetsriskernas troliga inverkan pa avkastningen, samt om
och hur produkten tar hansyn till negativa konsekvenser
for hallbarhet. Finansmarknadsaktorer ska aven ange om
produkterna framjar hallbarhet, har hallbarhet som mal
eller ingetdera. Radgivare ska redogora for hur man inte-
grerar hallbarhetsrisker i sin radgivning samt bedémningen
av hallbarhetsriskernas troliga inverkan pa avkastningen
for de finansiella produkter som de ger rad om. Mer infor-
mation om definitioner och kraven i férordningen finns pa
spp.se/hallbarhet/hallbarhetsrapporter.

Produkten frimjar hallbarhet

Forsakringen innehaller underliggande investeringsalter-
nativ dar den placeringsberattigade valjer att placera ka-
pitalet i en traditionell forsakring med garanti dar kapitalet
forvaltas av SPP eller i fonder, och i sa fall i vilka fonder.
Det innebar att hallbarhetsriskerna och potentiellt negativa
konsekvenser for hallbarhet forknippade med investerin-
garna beroende pa de val som gors. Information om detta
aterfinns i respektive fonds prospekt som finns tillgang-
ligt i fondlistan pa spp.se samt pa spp.se/hallbarhet/
smg och* for traditionell forsakring. | fondlistan hittar du
prospekten genom att 0ppna respektive fonds “Informa-
tionsbroschyr” som ligger direkt i fondlistan nar du klickar
pa en fond. | prospekten finns dven kapitalforvaltarens
utvardering av hallbarhetsriskens potentiella paverkan pa
avkastningen. Direkt i fondlistan kan du dven se mattet pa
hallbarhetsrisken for respektive fond.

Forsakringen framjar hallobarhet genom att erbjuda flertalet
investeringsalternativ som framjar hallbarhet eller har hall-
barhet som mal med investeringen. Informationen om vilka
alternativ som framjar eller har hallbarhet som mal finns i
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fondlistan. Traditionell forsakring med garanti framjar hall-
barhet.

Produkten tar hansyn till indikatorer for negativa konse-
kvenser pa hallbarhet genom att analysera hur en fond
tar hansyn till desamma innan fonden valjs in i vart utbud.
Vilka fonder som slutligen viljs in i vart utbud baseras pa
en mangd sammanvagda parametrar dar hallbarhet 4r en
del, vilket innebar att det bade finns fonder som beaktar
negativa konsekvenser pa hallbarhet och de som inte gor
det i utbudet. Traditionell forsakring med garanti beaktar
indikatorer for negativa konsekvenser pa hallbarhet.

* spp.se/globalassets/dokument/forsakringsvillkorforkopsinfo/
forkopsinformation-sparande-med-garanti.pdf

EU-taxonomin

Investeringsalternativ som har hallbarhet som mal ska
investera i hallbara verksamheter. Aven alternativ som
framjar hallbarhet kan i olika utstrackning investera en an-
del i hallbara verksamheter. For att etablera gemensamma
kriterier for miljomassigt hallbara ekonomiska verksamhe-
ter har EU tagit fram ett klassifikationssystem som kallas
EU-taxonomin, och som tradde i kraft 2022-01-01. Alla
delar i regelverket har annu inte fardigstallts.

Hallbara investeringar i de valbara alternativen kan vara
forenliga med EU-taxonomin. Verksamheter kan bara
klassas som miljomassigt hallbara enligt EU-taxonomin
om de samtidigt inte orsakar betydande skada pa nagot
annat av EUs miljomal. Principen "orsaka inte betydande
skada” ar endast tillamplig pa de av en finansiell produkts
underliggande investeringar som beaktar EU-kriterierna for
miljomassigt hallbara ekonomiska verksamheter.

Information om minimiandel taxonomi-forenliga investe-
ringar i de valbara alternativen finns i respektive forkops-
information. Det kan finnas investeringar i de valbara al-
ternativen som inte ar forenliga med taxonomin men som
anda klassas som hallbara, eftersom taxonomin enbart ar
en av flera mojliga metoder for att identifiera miljomassigt
hallbara investeringar.

Transparens i fraga om integreringen av
hallbarhetsrisker i radgivning

Om du som kund erhaller radgivning hos SPP inhamtar vi
alltid information om dina hallbarhetspreferenser for att
kunna erbjuda ett alternativ som matchar saval hallbar-
hetspreferenser som dvriga behov med investeringen.

Om du som kund anger att hallbarhet ar viktigt beaktar
radgivaren detta i utformningen av rad och dokumenterar
hur dina preferenser har uppfyllts. Hallbarhetsrisken i ra-
det dokumenteras. Information om hallbarhetsrisker finns
aven tillgangligt i fondlistan.



Férmagan att bara den finansiella risken ar alltid verord-
nad hallbarhetspreferenser, men vi har ett brett utbud av
alternativ som framjar hallbarhet i olika kategorier och fi-

nansiella riskklasser for att kunna matcha behoven.

Mer information om hallbarhet

Mer detaljerad information om SPPs arbete med hallbar-
hetsrisker finns i var hallbarhetsriskpolicy, och om vart
arbete med att minska de negativa konsekvenserna pa
hallbarhet i var redogorelse om just detta. Bada dessa
dokument finns tillgangliga pa spp.se/hallbarhet/hallbar-
hetsrapporter/.

Aterbetalningsskydd - i hindelse av dodsfall
Forsakringen tecknas med ett aterbetalningsskydd. Det
innebar att utbetalning alltid sker fran forsakringen, aven i
handelse av den forsakrades dodsfall.

Utbetalning
Utbetalning sker alltid till forsakringstagaren.

Utbetalning sker med ett engangsbelopp efter forsakrings-
tidens slut eller vid den forsakrades dodsfall dessforinnan.

Storleken pa utbetalning
Utbetalningens storlek beror i fondférsakring pa vardet av
fondandelarna vid tidpunkten for utbetalning.

| traditionell férsakring beror utbetalningens storlek pa
forsakringskapitalets varde vid tidpunkten for utbetalning.
Om forsakringskapitalet inte racker till det varde som SPP
garanterar vid avtalad uttagstidpunkt gor SPP ett kapital-
tillskott.

Ska utbetalning goras pa grund av dodsfall utgor utbetal-
ningen 101 procent av det faststallda forsakringskapitalet.

Avgifter och kostnader

Avgifter tas ut for att tacka SPPs driftskostnader. Vilka av-
gifter som tas ut varierar beroende pa vilken avgiftsmodell
som avtalats om for forsakringen. De olika avgiftsmodeller-
na framgar av aktuell prislista, som finns pa spp.se.

Vid forvaltning av forsakringskapitalet i traditionell forsak-
ring reducerar uppkomna kostnader for kapitalforvalt-
ningen avkastningen pa kapitalet. Aktuell kapitalforvalt-
ningskostnad framgar av gallande prislista.

For det extra forsakringsskydd som finns i Kapitalforsak-
ring - foretagsagd som innebar att om den forsakrade
avlider under forsakringstiden betalas 101 procent av
forsakringens varde (forsakringskapital) ut till forsakrings-
tagaren tar SPP ut en riskpremie. Riskpremien tas ut for
den procent som overstiger forsakringens faktiska varde

och beraknas med hansyn till riskens storlek och sannolik-
heten for att dodsfall ska intraffa.

Kapitalavgift, fast avgift och riskpremie tas ut fran forsak-
ringens aktuella forsakringskapital vid den tidpunkt av-
giftsuttaget gors. | fondforsakring sker detta genom inlosen
av fondandelar.

Storleken pa avgifterna framgar av SPPs gillande prislista
samt Faktablad PRIIPs.

Respektive fondforvaltare tar ut en avgift for forvaltnin-
gen av fonden. Denna avgift ar inraknad i fondkursen och
varierar beroende pa vilka fonder inom SPPs fondutbud
som valjs. Prestationsbaserade avgifter, det vill saga att
forvaltaren tar ut en extra avgift om denne presterar battre
an ett forutbestamt mal, forekommer i ett fatal fonder. Mer
information om varje enskild fond och dess forvaltnings-
avgift finns att ldsai fondlistan pa spp.se. SPPs radgivare
ska ta till vara kundens intressen pa biasta satt och erhaller
ingen rorlig ersattning, utan endast en fast lon.

Det kostar inget att byta fonder.

SPP har ratt att andra sina avgifter. Kostnader varierar dver
tiden.

For vissa forsakringar kan det tillampas sarskilda villkor.
Det kan innebara att forsakringen till exempel har en
annan avgift an vad som framgar av aktuell prislista, som
finns pa spp.se.

Avkastningsskatt for kapitalforsakring
Avkastningsskatt ar en statlig schablonskatt som enligt lag
ska tas ut fran forsakringen. Skatten beraknas pa aktuellt
forsakringskapital per den 1 januari varje ar samt inbetal-
ningar under aret. For andra halvan av aret laggs endast
halva vardet av inbetalningarna till skatteunderlaget.
Skatteunderlaget multipliceras med statslanerantan per
den 30 november foregaende ar 6kad med 1 procenten-
het. Skatteunderlaget far dock inte vara lagre an 1,25
procent av forsakringskapital och inbetalningar. Avkast-
ningsskatten ar for narvarande 30 procent av det fram-
raknade skatteunderlaget och tas ut fran férsakringskapi-
talet. Skatten maste betalas oavsett om vardet pa forsak-
ringen okat eller minskat.

Skatteregler for kapitalforsakring
Premien till en kapitalforsakring ar inte avdragsgill.

Utbetalningen ar fri fran inkomstskatt och ingen kapital-
vinstskatt betalas pa avkastningen.
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Aterkop

Ett aterkdp innebar att forsakringens varde betalas ut
innan forsakringstidens slut. Kapitalforsakring - fore-
tagsagd kan aterkopas tidigast efter ett ar.

Forsakringstagaren kan vilja att aterk6pa forsakringen
helt eller delvis. Vid aterkdp ar vardet forsakringskapitalet.
Vid delaterkop i fondforsakring sker aterkdpet genom att
fondandelar saljs proportionellt i respektive fond.

SPP tar ut en avgift for aterkop, enligt gallande prislista som
finns pa spp.se. Avgiften tas ut innan utbetalning sker.

Flytt av forsakringskapital

Flytt av forsakringskapital hanteras genom aterkop. Det
innebar att forsakringskapitalet utbetalas och forsakringen
avslutas.

Utmatning
En kapitalforsakring kan helt eller delvis utmatas for for-
sakringstagarens skulder.

Behandling av personuppgifter

SPP ar personuppgiftsansvarig for anvandningen av
personuppgifter som behdvs for att kunna erbjuda vara
produkter och tjanster. Vilka uppgifter vi samlar in och hur
de behandlas ar beroende pa vilken produkt eller tjanst
som anvands. Vivarnar om den personliga integriteten
och hanterar personuppgifterna i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Den som vill lasa mer om hur SPP anvander
personuppgifter eller om den registrerades rattigheter sa
finns den fullstandiga integritetspolicyn pa spp.se/perso-
nuppgifter.

Skaderegistrering

SPP har ratt att registrera skador med anledning av for-
sakring i ett for forsakringsbranschen gemensamt skade-
anmalningsregister (GSR).

Om du inte ar nojd

SPPs ambition ar att alltid leverera de forsakringstjanster
vara kunder kopt. Trots de basta ambitioner hander det
ibland att du som kund upplever att vi inte ar overens.
Oenigheten kan bero pa missférstand som latt kan klaras
upp. Sa tveka inte attkontakta oss for att fa svar pa dina
fragor.

Provningsmojligheter inom SPP

Borja med att kontakta den som handlagt ditt arende eller
vart Kundcenter. Da kan vi férhoppningsvis tillsammans
reda ut eventuella missforstand. Du kan dven begara

att ditt arende ska provas av ansvarig pa avdelningen.
Provningen ar kostnadsfri.
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Pa spp.se hittar du mer information om hur det gar till att
overklaga.

e Dataskyddsombud
Postadress: Dataskyddsombud, SPP, 105 39 Stockholm
E-post: dataskyddsombud@spp.se

Om du inte 4r n6jd kan du ocksa vanda dig till SPPs
klagomalsansvarige som sakerstiller att du far ditt drende
provat pa ett objektivt och korrekt satt.

e SPPs Klagomalsansvarige
Adress: Klagomalsansvarig, SPP,
Svarspost 20633516, 110 00 Stockholm
Telefon: 073-430 39 83
E-post: klagomalsansvarig@spp.se

Du kan aven vanda dig till SPPs Forsakringsnamnd. Dom
provar endast arendet utifran innehallet i forsakringsavta-
let. Begaran om provning ska vara skriftlig.

¢ SPPs Forsakringsnamnd
Adress: SPPs Forsakringsnamnd,
Klagomalsansvarig, SPP,
Svarspost 20633516, 110 00 Stockholm
Telefon: 073-430 39 83
E-post: klagomalsansvarig@spp.se

Vi kontaktar dig inom fem dagar. Da antingen med beslut
eller med information om handlaggningen av klagomalet.

Prévningsmojligheter utanfér SPP

Bade foretaget och anstalld kan vianda sig till domstol

for att fa en rattslig provning. Den anstallde kan ocksa
vanda sig till Personforsakringsnamnden (PFN),
www.forsakringsnamnder.se. Dom provar tvister nar det
kravs en medicinsk bedomning. Anstalld kan ocksa
registrera begdran om provning pa EUs plattform for
tvistlosning. Detta under forutsattning att tvisten kraver en
medicinsk bedomning och att varan eller tjansten ar kopt
pa internet. Begaran om provning skickas da vidare till PFN
som provar tvisten. Vi hanvisar till de olika instansernas
hemsidor for information om vilka typer av arenden de
provar och nar en begaran om provning senast ska goras.

o Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
Du kan skicka in en anmalan till IMY om du anser att
SPP bryter mot reglerna for personuppgiftsbehandling.
Mer information hittar du pa imy.se.

o Domstol
Du kan vanda dig till allman domstol for att fa rattslig
provning. Mer information hittar du pa domstol.se.



Konsumentvagledning

Har ar informationskallor till konsumentvagledning utanfor
SPP. Du kan vanda dig till dessa for rad och hjalp vid kop
av forsakring.

¢ Konsumentverket
www.konsumentverket.se

¢ Halla konsument
www.hallakonsument.se

e Konsumenternas forsakringsbyra
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

¢ Kommunala konsumentvagledare

Mer om SPP

SPP Pension & Forsakring AB (publ) med organisations-
nummer 516401-8599 ar forsakringsgivare. Vi bedriver
livforsakringsverksamhet med tillstand fran Finansinspek-
tionen, som ar tillsynsmyndighet.

Finansinspektionen,

Box 7821, 102 97 Stockholm, tel, 08-408 980 00
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

SPP star ocksa under Konsumentverkets tillsyn vad avser
marknadsforing.

Konsumentverket, Box 41, 651 02 Karlstad,

tel 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Information om SPPs ekonomiska redogorelse finns i SPPs

arsredovisning som kan hamtas pa spp.se eller bestillas
fran vart Kundcenter.

Vilkommen till spp.se eller kontakta oss pa 0771-533 533.

SPP erbjuder radgivning och ett brett sortiment av spar-
och pensionslosningar for foretag, organisationer och
privatpersoner.

Pa SPP ar hallbarhet helt integrerat i karnverksamheten.
Det innebar att vi utover ekonomiska parametrar vager in
aven sociala och miljomassiga aspekter i beslut som fattas
inom koncernen - i allt fran mindre inkdpsfragor till stora
investeringsbeslut.

SPP ingar i norska Storebrandkoncernen och har huvud-
kontor i Stockholm. Adress och telefon till huvudkontoret:
SPP Pension & Forsakring AB (publ)

SE-105 39 Stockholm

Telefon vaxel: 08-451 70 00

Besoksadress: Vasagatan 10

Dokument fran SPP

Nar forsakring tecknas sluts ett avtal mellan forsakrings-
tagaren och SPP. Avtalet bekraftas med ett forsakrings-
besked som skickas till forsakringstagaren.

Dokument digitaliseras successivt, dd SPPs ambition ar att
kunna spara bade miljo och kostnader. Forsakringstagare
som har anslutit sig till SPPs Foretagstjanst kommer su-
ccessivt att borja fa post i Foretagstjansten. Det ar enkelt
att skaffa SPPs Foretagstjanst. Besok spp.se/foretag och
folj instruktionerna.

Forsakringstagare som ar anslutna till Kivra kommer aven
att fa sin digitala post fran SPP dar.
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