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SPPs integritetsmeddelande

Allmant e Var behandling av personuppgifter
SPP Pension & Férsakring AB (publ), org. nr. 516401-8599, e« Kategorier av personuppgifter som vi behandlar
("SPP") respekterar och virnar om din personliga integritet. o Varifrn samlar vi in dina personuppgifter

Vi vill att du ska knna dig trygg nér vi behandlar dina per- e Hur lange sparar vi dina personuppgifter
sonuppgifter. Detta integritetsmeddelande beskriver vilka ¢ Var behandlar vi dina personuppgifter
personuppgifter vi samlar in och for vilka andamal, samt e Viskyddar dina personuppgifter

med vilket rattsligt stod vi behandlar personuppgifter och e Dinaréattigheter

vilka rattigheter som du har i férhallande till behandlingenav ¢ Anvé@ndning av cookies och liknande tekniker
dina personuppgifter. o Kontaktinformation

e Forandringar av detta integritetsmeddelande
Detta integritetsmeddelande omfattar dig som nyttjar vara
produkter och tjanster. Integritetsmeddelandet giller dven Var behandling av personuppgifter

dig som har anvant eller uttryckt en avsikt att anvanda vara Vilka kategorier av personuppgifter vi samlar in och be-
produkter och tjanster, som vi tror kan vara intresserade av handlar och for vilka andamal beror pa vilken relation du
vara produkter och tjinster, anvander var webbsida eller har till SPP och hur du interagerar med oss. Notera ocksa
digitala kanaler, besoker vara kontor eller p& annat satt inter- ~ att vi i manga fall samlar in och behandlar dina person-
agerar eller kommer i kontakt med oss, till exempel genom uppgifter for flera parallella syften samtidigt. Om du ar
event som vi genomfor. en kund till oss behandlar vi bland annat dina uppgifter
for att teckna och administrera avtal med dig och hantera
Personuppgiftsansvarig och dataskyddsombud och dokumentera kundférhallandet. Om du anvander var
SPP ansvarar (ar personuppgiftsansvarig), om inget annat webbplats behandlar vi dina personuppgifter till exem-
framgar av detta integritetsmeddelande, for behandlingen pel for att folja upp och utvardera anvandningen av var
av dina personuppgifter som anges i detta integritetsmed- webbplats for att vi ska kunna utveckla och forbattra var

delande och att behandlingen sker i enlighet med géllande ~ webbplats. Ett annat exempel &r att vi behandlar dina

lagar och regler, inklusive dataskyddsférordningen (GDPR).  personuppgifter om du besdker vara lokaler, till exempel
i samband med besoksregistrering.

SPP har utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet

har bland annat i uppgift att 6vervaka att var behandling | tabellerna nedan beskriver vi vilka personuppgifter som

av personuppgifter sker i enlighet med gillande lagar och vi samlar in och behandlar for olika &ndamal och med

regler. Du kan kontakta dataskyddsombudet via e-post pa vilket rattsligt stod, samt hur lange vi sparar personupp-

dataskyddsombud@spp.se. Fullstandiga kontaktuppgifter  gifterna. Vi har delat in informationen i olika avsnitt bero-

till SPP och dataskyddsombudet hittar du langst neridetta  ende pa vilken relation som du har till SPP, till exempel

integritetsmeddelande. om du ar en kund eller en anvandare av var webbplats.
Du kan ha flera olika relationer till SPP, till exempel kan
Personuppgifter du bade vara en kund och en anvandare, och i sadant
Med personuppgift avses all information som, direkt eller fall maste du lasa under bade avsnittet for kunder och
indirekt, kan kopplas till dig. Langre ner i detta integritets- avsnittet for anvandare for att fa information om hur SPP

meddelande beskriver vi vilka kategorier av personuppgifter behandlar dina personuppgifter.
som vi behandlar och vilka typer av personuppgifter som

omfattas av respektive kategori. Med externa mottagare i tabellerna nedan avses sadana
mottagare som vi, i forekommande fall, delar dina per-
Med kinsliga personuppgifter avses i detta integritetsme- sonuppgifter med for det aktuella syftet och som ansva-
ddelande sadana sarskilda kategorier av personuppgifter rar (ar personuppgiftsansvarig) for sin egen behandling
som anges i GDPR, inklusive till exempel halsouppgifter. av dina personuppgifter. Dessutom delar vi dina per-
sonuppgifter, i forekommande fall, med externa tjanste-
Innehallet i detta integritetsmeddelande leverantorer som tillhandahaller till exempel IT-l6sningar
Detta integritetsmeddelande ar uppdelat i flera avsnitt for och marknadsforingstjanster till oss. Dessa externa
att gora det lattare for dig att hitta den information som du  tjansteleverantdrer behandlar dina personuppgifter som
letar efter. Genom att klicka pa rubrikerna i listan nedan personuppgiftsbitraden till oss och maste enligt lag och
kommer du direkt till det avsnitt som du har klickat pa: avtal folja vara instruktioner for behandlingen av dina
personuppgifter.
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Kunder
Om du har ingatt ett avtal om en viss produkt eller tjanst
med oss ar du en kund till oss. | denna information ar du

ocksa en kund till oss om du ar forsakrad eller angiven i ett

formanstagarforordnande.

Informationen nedan omfattar aven dig som har for avsikt att
bli en kund till oss och darfor interagerar med oss, till exem-

pel for att gora en ansokan om en forsakring eller tecknar en
kapitalférsakring pa spp.se.

Nar du som kund anvander var webbplats eller loggar in
pa spp.se sa behandlar vi aven dina personuppgifter som
anvandare, se relevant avsnitt langre ner.

Teckna och administrera avtal och hantera och dokumentera kundforhallandet

Behandlingar som utfors

Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP behandlar dina personuppgifter for att teckna och adminis-
till exempel vid:

e registrering och uppdatering av dina uppgifter i kundregistret
fakturering och hantering av betalningar

premieberakning

kommunikation med dig

genomfora riskbedomning

dokumentera traffade avtal och dina kontakter med oss
tecknande av kapitalforsakring direkt pa spp.se.

trera avtal och for att hantera och dokumentera kundforhallandet,

¢ |dentitetsuppgifter, inklusive personnummer
Kontaktuppgifter

Bankuppgifter

Skatteuppgifter

Forsakringsuppgifter

Anstallningsuppgifter

L6n- och formansuppgifter

Profiluppgifter

Kéansliga personuppgifter, sasom halsouppgifter
Kommunikation

Aktivitetsuppgifter

Finansiella uppgifter

Transaktionsuppgifter

Du maste lamna de uppgifter som vi begar for att vi ska kunna
teckna ditt avtal och tillhandahalla produkten eller tjansten som
du vill bestalla. Om du inte lamnar de uppgifter som vi har begart
kan vi inte inga avtal med dig och darmed inte tillhandahalla
produkten eller tjansten som du har efterfragat.

Kénsliga personuppgifter, sasom halsouppsgifter, behandlas
endast nar det ar nodvandigt att genomfora en riskbedomning
innan en forsakring kan tecknas.

avtalet med dig (se artikel 6.1 b i GDPR).

ringsavtalslagen (2005:104) (se artikel 6.1 ¢ i GDPR).

ansprak pa att teckna en forsakring (se artikel 9.2 f i GDPR).

rattsliga krav.

Externa mottagare:

1. DKV Hélsa (om du tecknar en sjukvardsforsakring)

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter for detta syfte ar nédvandig for att inga ett avtal med dig eller for att uppfylla

Om du representerar eller 4r en foretradare for en féretagskund sker behandlingen for att tillgodose vart berattigade intresse av att
teckna och administrera avtal och hantera och dokumentera kundforhallandet (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen &r att detta
berattigade intresse vager tyngre an integritetsintresset hos berdrda individer med hansyn till zndamalet med behandlingen och att
behandlingen ligger inom berdrda individers rimliga forvantningar.

Vi behandlar aven dina personuppgifter for detta syfte for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter, inklusive skyldigheter enligt forsak-
Eventuella kdnsliga personuppgifter behandlas nar det ar nodvandigt for att hantera en ansokan om en ny forsakring eller andring av
en forsakring antingen med stod av ditt uttryckliga samtycke (se artikel 9.2 ai GDPR) som du l@mnar i samband med att du tillhanda-
haller uppgifterna, till exempel nér du fyller i och lamnar en halsodeklaration, eller, i forekommande fall, for att faststalla ditt rattsliga
Personnummer behandlar vi for detta syfte for att sakerstalla din identitet.

Lagringstid: | samband med en ansokan om forsakring sparar vi dina personuppgifter under den tid det tar att hantera din ansokan.
Om forsakring tecknas sparas dina personuppgifter enligt vad som anges nedan.

Vi sparar dina uppgifter for detta syfte under forsakringstiden och till dess att ratten till forsakringsersattning preskriberas. | normalfallet

sparar vi dina personuppgifter under en period om elva (11) ar efter avtalets upphdrande for att hantera, bemota och gora gallande

Om ingen forsakring tecknas sparas eventuella kdnsliga personuppgifter som du har lamnat under en period om fem (5) ar efter det
att handlaggningen av din ansckan avslutats for att forebygga och forhindra missbruk av produkter och tjanster.

2. Aterforsikringsbolag som vi samarbetar med (till exempel om du tecknar en dodsfallsforsakring)
3. Externa lakare (for att inhdmta lakarutlatande for att genomféra en riskbedomning)
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Hantera och dokumentera kundarenden

Behandlingar som utfors Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP behandlar dina personuppgifter for att hantera och doku- Identitetsuppgifter, inklusive personnummer

mentera kundarenden, till exempel vid: Kontaktuppgifter
Bankuppgifter
e mottagande av skadeanmalningar, skadereglering och faststal- Forsakringsuppgifter

Anstallningsuppgifter

Profiluppgifter

Kansliga personuppgifter, sasom halsouppgifter
Kommunikation

Aktivitetsuppgifter

Arendeuppgifter

Transaktionsuppgifter

lande av ratt till ersattning
e utbetalning av pension och annan ersattning
¢ kommunikation med dig och andra
e dokumentera dina kontakter med oss

Riittslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter for detta syfte ar nodvandig for att uppfylla avtalet med dig (se artikel 6.1 b i
GDPR).

Om du representerar eller 4r en foretradare for en foretagskund sker behandlingen for att tillgodose vart berattigade intresse av att han-
tera och dokumentera kundarenden (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen &r att detta berattigade intresse vager tyngre an integri-
tetsintresset hos berdrda individer med hansyn till iandamalet med behandlingen och att behandlingen ligger inom berérda individers
rimliga forvantningar.

Vi behandlar aven dina personuppgifter for detta syfte for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter, inklusive skyldigheter enligt forsak-
ringsavtalslagen (2005:104) (se artikel 6.1 c i GDPR).

Eventuella kdnsliga personuppgifter behandlas nar det ar nodvandigt for att genomfora skadereglering och for att faststalla ratt till
ersattning och darmed for att faststalla ett rattsligt ansprak (se artikel 9.2 fi GDPR).

Personnummer behandlar vi for detta syfte for att sakerstalla din identitet.

Lagringstid: Vi sparar dina uppgifter for detta syfte under forsakringstiden och till dess att ratten till forsakringsersattning preskriberas.
I normalfallet sparar vi dina personuppgifter under en period om elva (11) ar efter avtalets upphérande for att hantera, bemota och
gora gallande rattsliga krav. Uppgifter i vissa handlingar sparas dock under en langre tid om upp till 60 ar for ovanstaende syften. Som
exempel sparas uppgift om aterkop i 60 ar, medan bekraftelse pa utbetalning, uppgift om skadereglering vid dodsfall och andring av
formanstagarférordnande sparas i 19 ar efter avtalets upphdrande.

Externa mottagare:

1. Banker och betaltjanstleverantorer (i samband med utbetalning av pension och annan ersattning)

6 SPPsintegritetsmeddelande - 2026-01-01



Lamna och dokumentera radgivning

Behandlingar som utfors

Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP behandlar dina personuppgifter for att lamna och dokumen- | e Identitetsuppgifter, inklusive personnummer
tera radgivning, till exempel vid: o Kontaktuppgifter
o Forsakringsuppgifter
¢ bokning av radgivningsmote o Anstallningsuppgifter
o genomforande av fysiskt eller digitalt radgivningsmote och e LOn- och formansuppgifter
uppfoljning o Profiluppgifter
e spelain och transkribera radgivningsmaten o Kommunikation
e upprattande av dokumentation av lamnad radgivning e Bild- och ljudmaterial (till exempel i samband med ett digitalt
mote)
o Aktivitetsuppgifter
o Arendeuppsgifter
e Finansiella uppgifter

Rdttslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att lamna och doku-
mentera var radgivning (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen ar att detta berattigade intresse vager tyngre an ditt integritetsintresse
med hansyn till andamalet med behandlingen och att behandlingen ligger inom en kund eller kontaktpersons rimliga forvantningar.
Om du vill motsitta dig att ditt samtal spelas in och transkriberas kan du géra det i samband med radgivningssamtalet.

Vi behandlar aven dina personuppgifter for detta syfte for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter, inklusive skyldigheter enligt lag om
forsakringsdistribution (2018:1219) (se artikel 6.1 ci GDPR).

Personnummer behandlar vi for detta syfte for att sakerstalla din identitet.
Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter, inklusive radgivningsdokumentation, for detta syfte under kundférhallandet.

Dessutom sparar vi dina personuppgifter under en period om elva (11) ar raknat fran kundférhallandens upphdrande eller, om du inte
blir kund, radgivningstillfallet for att hantera, bemata och gora gillande rattsliga krav.

Om du &r en person som har uttryckt ett intresse av vara produkter och tjanster sparar vi dina personuppgifter under en period om tolv
(12) manader raknat fran var senaste interaktion.

Inspelade samtal sparas for detta syfte i maximalt 180 dagar raknat fran tidpunkten for samtalet. Transkriberade samtal sparas enligt
angivna lagringstider ovan.

Externa mottagare: Inga externa mottagare.
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Administrera och tillhandahalla konsulttjanster

Behandlingar som utfors

Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP behandlar dina personuppgifter for att administrera och
tillhandahalla vara konsulttjanster och hantera forhallandet till
det foretag eller organisation som avropat vara tjanster och som
du ar kontaktperson for, till exempel for att:

o registrera dig som kontaktperson for det foretag eller organisa-
tion som du arbetar for

o fakturera konsultarvode

e kommunicera med dig

Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter

Profiluppgifter

Kommunikation

Bild- och ljudmaterial
Aktivitetsuppgifter

Order- och bestallningsuppgifter

krav.

1. Foretaget eller organisationen som du arbetar for

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att administrera och
tillhandahalla vara konsulttjanster och att hantera forhallandet med foretaget eller organisation som avropat vara tjanster (se artikel
6.1 fi GDPR). Bedémningen ar att detta berattigade intresse vager tyngre an ditt integritetsintresse med hansyn till andamalet med
behandlingen och att behandlingen ligger inom en kontaktpersons rimliga forvantningar.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte sa lange det finns ett aktivt forhallande med foretaget eller organisationen
som du arbetar for eller representerar, samt under en period om tio (10) ar darefter for att hantera, bemdota och gora gallande réttsliga

Externa mottagare: Personuppgifter delas, nar det ar nodvandigt for detta syfte, med:
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Tillhandahalla, dokumentera och forbattra kundservice

Behandlingar som utfors Vilka personuppgifter behandlar vi?
SPP behandlar dina personuppgifter for att tillhandahalla, + Identitetsuppgifter, inklusive personnummer
dokumentera och forbattra kundservice nar du kontaktar oss, till ' K9ntl§kt_uppg|fter.
exempel for att: « Forsakringsuppgifter
Profiluppgifter
o besvara din fraga eller hantera ditt drende ' K_ommunil_<ation _
« spelain och transkribera samtalet om du ringer in till kundser- | * Bild- och ljudmaterial
vice = Kansliga personuppgifter, sdsom halsouppgifter (i forekommande
o i forekommande fall gora stickprovskontroller av inspelade fall)_ ) )
samtal i kvalitetssyfte, for att utveckla och férbattra var kund- + Aktivitetsuppgifter
service « Arendeuppgifter
Transaktionsuppgifter

Rdttslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att tillhandahalla,
dokumentera och forbattra kundservice (se artikel 6.1 f i GDPR). Bedomningen ar att detta berattigade intresse vager tyngre an inte-
gritetsintresset hos berorda individer med hansyn till iAndamalet med behandlingen och att behandlingen ligger inom en kunds rimliga
forvantningar.

Om du vill motsatta dig att ditt samtal spelas in eller transkriberas kan du gora det i samband med att du ringer in.

Eventuella kansliga personuppgifter som du frivilligt limnar i samband med kontakt med kundservice behandlas med stod av ditt
uttryckliga samtycke som du lamnar genom att lamna dina uppgifter till oss eller som du i ovrigt lamnar i samband med din kontakt
med kundservice (se artikel 9.2 ai GDPR).

Vi kan aven for detta syfte, till exempel for att besvara en fraga om ett pagaende kundérende, vidarebehandla redan insamlade kansliga
personuppgifter, vilket i sddant fall sker med stdd av den ursprungliga rattsliga grunden for behandlingen av uppsgifter, se exempelvis
Hantera och dokumentera kundarenden.

Personnummer behandlar vi for detta syfte for att sakerstalla din identitet.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte under avtalsforhallandet och under en period om elva (11) ar darefter for att
hantera, bemdta och gora gallande rattsliga krav.

Inspelade samtal sparas dock for detta syfte under en period om tre (3) ar raknat fran tidpunkten for inspelningen. Inspelade samtal
kan vidarebehandlas i ett enskilt fall om det ar nodvandigt for att hantera, bemota och gora gallande rattsliga krav.

Kontroller av inspelade samtal i kvalitetssyfte gors endast pa samtal som har spelats under de senaste tre (3) manaderna.

Externa mottagare: Inga externa mottagare.

Mojliggora atkomst till Mitt SPP

Behandlingar som utférs Vilka personuppgifter behandlar vi?
SPP behandlar dina personuppgifter for att mojliggora atkomst o |dentitetsuppgifter, inklusive personnummer
till det inloggade laget Mitt SPP pa webbplatsen spp.se, till ex- o Tekniska suppgifter

empel for att bekrafta din identitet nar du loggar in.

Rdttslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att majliggora din
atkomst till Mitt SPP (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen &r att detta berattigade intresse vager tyngre an integritetsintresset hos
berérda individer med hansyn till andamalet med behandlingen och att behandlingen ligger inom en kunds rimliga forvantningar.
Vi anvander oss av nodvandiga cookies och tekniker for detta syfte som inte kraver ditt samtycke.

Personnummer behandlar vi for detta syfte for att sakerstalla din identitet.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte i samband med inloggningen och under din inloggade session.

Externa mottagare:

1. Din bank eller betaltjanstleverantor som har utfardat ditt BankID
2. Leverantorer av e-legitimationstjanster (till exempel Freja elD)
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Lamna marknadsforing och information om vara produkter och tjanster

Behandlingar som utfors Vilka personuppgifter behandlar vi?
SPP behandlar dina personuppgifter for att lamna marknadsfo- ¢ |dentitetsuppgifter
ring och information om vara produkter och tjanster, till exempel e Kontaktuppgifter
vid: o Forsakringsuppgifter
¢ Anstallningsuppgifter
o utskick av marknadsforing och information om vara produkter e Profiluppgifter
och tjanster och andra tips och nyheter o Aktivitetsuppgifter

o kommunikation i vara digitala kanaler, till exempel pa sociala
medier
o en pabdrjad bestallning som du inte avslutar

Ingen profilering sker av dina personuppgifter for detta syfte, men
i forekommande fall kategoriserar vi vara kunder for att skraddar-
sy och anpassa vilka malgrupper som kan fa ett visst erbjudande
eller marknadsforing och for att sakerstalla att du far relevant
marknadsforing och information fran oss.

Du kan alltid avregistrera dig fran var kommunikation genom att
klicka pa avregistreringslanken i meddelandet eller genom att
kontakta oss.

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att lamna marknads-
foring och information om vara produkter och tjanster (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedémningen ar att detta berattigade intresse vager
tyngre an ditt integritetsintresse med hansyn att behandlingen ligger inom en kunds rimliga forvantningar.

Behandlingen av dina personuppgifter i samband med digital direktmarknadsforing till dig som kund sker, i forekommande fall, med
stod av bestammelserna i marknadsforingslagen (2008:486).

Nar vi behandlar personuppgifter som samlats in genom cookies och liknande tekniker for detta syfte sker behandlingen av dina
personuppgifter med stod av det samtycke som du lamnat genom att acceptera var anvandning av cookies och liknande tekniker pa
webbplatsen for marknadsforing (se artikel 6.1 a i GDPR).

Nar det ar nodvandigt inhamtar vi ocksa ditt samtycke enligt marknadsféringslagen for direktmarknadsforing, till exempel for mark-
nadsféring av produkter och tjanster fran vara koncernbolag eller samarbetspartners eller om du har visat ett intresse for vara produkter
och tjanster, men inte ar en befintlig kund.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte sa lange det finns ett aktivt kundférhallande med dig eller foretaget eller
organisationen som du arbetar for eller representerar och for en period om tolv (12) manader darefter.

Om vi har varit i kontakt med dig men dannu inte har paborjat ett kundférhallande med dig eller foretaget eller organisationen som
du arbetar for eller representerar sparar vi dina uppsgifter for detta syfte som langst tolv (12) manader fran det senaste kommunika-
tionstillfallet.

Ovanstaende galler om du inte har motsatt dig var behandling av dina personuppgifter for marknadsforingssyfte.

For information om hur lange cookies och liknande tekniker sparas for detta syfte, se informationen om cookies..

Externa mottagare:

1. Sociala natverksplattformar
2. Marknadsforingsplattformar
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Lamna personligt anpassad marknadsféring och information om vara produkter och tjanster

Behandlingar som utfors Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP behandlar dina personuppgifter for att lamna personligt
anpassad marknadsforing och information om vara produkter och
tjanster.

For detta syfte genomfor vi analyser som utgor profilering av

dina personuppgifter, inklusive uppgifter som har samlats in
genom cookies och liknande tekniker, i syfte att battre forsta dina
personliga preferenser, intressen och beteenden. Detta gor det
mojligt for oss att ta fram och lamna marknadsforing och informa-
tion som vi tror intresserar just dig.

Du kan alltid avregistrera dig fran var kommunikation genom att
klicka pa avregistreringslanken i meddelandet eller genom att
kontakta oss.

Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Forsakringsuppgifter
Anstallningsuppgifter
Profiluppgifter
Aktivitetsuppgifter
Finansiella uppgifter

Externa mottagare:

1. Sociala natverksplattformar
2. Marknadsforingsplattformar

Rdttslig grund: Behandlingen sker med stdd av ditt samtycke (se artikel 6.1 a i GDPR).

Nar det 4r nédvandigt inhamtar vi ocksa ditt samtycke enligt marknadsféringslagen for direktmarknadsforing, till exempel for mark-
nadsforing av produkter och tjanster fran vara koncernbolag eller samarbetspartners.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte sa lange det finns ett aktivt kundforhallande med dig eller foretaget eller
organisationen som du arbetar for eller representerar och for en period om tolv (12) manader darefter.

Ovanstaende giller om du inte har motsatt dig var behandling av dina personuppgifter for marknadsforingssyfte.

For information om hur lange cookies och liknande tekniker sparas for detta syfte, se informationen om cookies.
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Félja upp och utvardera kundférhallandet

Behandlingar som utfors

Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP vidarebehandlar dina personuppgifter for att folja upp och
utvardera kundférhallandet, till exempel vid:

o framtagande av statistik
o genomforande av kundnojdhetsundersokningar, inklusive
sammanstallning och analys av dina lamnade svar

Dina asikter om var verksamhet och vara produkter och tjanster
ar viktiga for oss, eftersom de gor det mojligt for oss att utveckla
och forbattra var verksamhet, vara produkter och tjanster och vara
erbjudanden.

Ingen profilering av dina personuppgifter sker inom ramen for
behandlingen av dina personuppgifter for detta syfte.

¢ |dentitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Forsakringsuppgifter
Anstallningsuppgifter
Profiluppgifter
Kommunikation
Aktivitetsuppgifter
Arendeuppgifter
Finansiella uppgifter
Transaktionsuppgifter
Kansliga personuppgifter

personuppgifter kan sparas tills vidare.

fieras dina personuppgifter..

Externa mottagare: Inga externa mottagare.

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att félja upp och
utvardera kundftrhallandet (se artikel 6.1 fi GDPR). Detta gor det majligt for oss att utveckla och forbattra var verksamhet och vara
produkter och tjanster. Bedomningen ar att detta berittigade intresse vager tyngre an ditt integritetsintresse med hansyn till zAndamalet
med behandlingen och att behandlingen ligger inom en kunds rimliga forvantningar.

Nar redan insamlade personuppgifter vidarebehandlas for detta syfte sker behandlingen med stod av samma rattsliga grund som for
det andamal som uppgifterna samlades in for, se till exempel Teckna och administrera avtal och hantera och dokumentera kundférhal-
landet, Hantera och dokumentera kundarenden och Lamna och dokumentera radgivning ovan.

Detta galler aven nar eventuella kansliga personuppgifter vidarebehandlas for statistik for detta syfte.

Lagringstid: Nar dina personuppgifter vidarebehandlas for att ta fram statistik bevaras personuppgifterna for detta syfte under en pe-

riod om maximalt tolv (12) manader for att genomfdra och mojliggora analyser. Resultat pa aggregerad niva som inte innehaller nagra

Vidare sparar vi dina personuppgifter i samband med genomforande av kundnojdhetsundersokningar under den tid som undersok-
ningen genomfors och for en tid om sex (6) manader darefter for att sammanstélla svaren i en rapport. Darefter raderas eller avidenti-

Folja upp och utvardera var verksamhet

Behandlingar som utfors

Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP vidarebehandlar dina personuppgifter for att folja upp och
utvardera var verksamhet, till exempel vid framtagande av statis-
tik over utnyttjade produkter och tjanster, utbetald pension eller
annan ersattning, eller kundengagemang.

Ingen profilering av dina personuppgifter sker inom ramen for
behandlingen av dina personuppgifter for detta syfte.

| den man det ar majligt for att uppna syftet med behandlingen
anonymiserar vi eller pseudonymiserar vi dina personuppgifter.

Identitetsuppgifter
Forsakringsuppgifter
Anstallningsuppgifter
Profiluppgifter
Transaktionsuppgifter
Arendeuppsgifter

ter kan sparas tills vidare.

Externa mottagare: Inga externa mottagare.

Raittslig grund: Eftersom dina personuppgifter vidarebehandlas for detta syfte sker behandlingen med stod av samma rattsliga grund
som for det andamal som uppgifterna samlades in for, se till exempel Teckna och administrera avtal och hantera och dokumentera
kundférhallandet, Hantera och dokumentera kundarenden och Lamna och dokumentera radgivning ovan.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter i samband med att uppgifterna vidarebehandlas for detta syfte under en period om maxi-
malt tolv 12) manader for att genomfora och maojliggora analyser. Resultat pa aggregerad niva som inte innehaller nagra personuppgif-
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Genomfora analys for 6kad kundinsikt

Behandlingar som utfors

Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP behandlar dina personuppgifter for att genomfora analyser
for att ta fram kundinsikter. Detta for att vi ska kunna fa en battre
forstaelse och insikt i vara kunders personliga preferenser, intres-
sen och beteenden. Resultat av analyserna ar pa en évergripande
niva, det vill siga sammanslagen/aggregerad, och pekar inte ut
en specifik individ.

I den man det ar majligt for att uppna syftet med behandlingen
anonymiserar vi eller pseudonymiserar vi dina personuppgifter.

¢ |dentitetsuppgifter
Forsakringsuppgifter
Anstallningsuppgifter
Profiluppgifter
Kommunikation
Aktivitetsuppgifter
Arendeuppgifter
Finansiella uppgifter

inom en kunds rimliga forvantningar.

webbplatsen for analys (se artikel 6.1 ai GDPR).

handlingen paboérjas.

Externa mottagare: Inga externa mottagare.

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att genomfora analy-
ser for att ta fram kundinsikter och battre forsta och fa insikt i vara kunders personliga preferenser, intressen och beteenden. Detta gor
det mojligt for oss att anpassa vara erbjudanden, affarsstrategier och arbetsmetoder (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen ar att detta
berattigade intresse vager tyngre an ditt integritetsintresse med hansyn till zndamalet med behandlingen och att behandlingen ligger

Nar vi behandlar personuppgifter som samlats in genom cookies och liknande tekniker for detta syfte sker behandlingen av dina
personuppgifter med stod av det samtycke som du lamnat genom att acceptera var anvandning av cookies och liknande tekniker pa

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte under en period om tolv (12) manader raknat fran tidpunkten for nér be-

Genomfdra analys for att utveckla, effektivisera och forbattra var verksamhet, vara erbjudanden och vara affars-

strategier och affars- och arbetsmetoder

Behandlingar som utfors Vilka personuppgifter behandlar vi?

For oss ar det viktigt att vara produkter och tjanster och erbju-
danden mater dina forvantningar och krav. Behandlingen av dina
personuppgifter for detta syfte gor det darfor mojligt for oss att till
exempel forbattra var kundservice, effektivisera var hantering av
kundarenden och forbattra, ersatta eller ta fram nya prismodeller,
produkter och tjanster eller affars- och arbetsmetoder.

Ingen profilering av dina personuppgifter sker inom ramen for
behandlingen av dina personuppgifter for detta syfte.

| den man det ar majligt for att uppna syftet med behandlingen
anonymiserar vi eller pseudonymiserar vi dina personuppgifter.

¢ |dentitetsuppgifter
Forsakringsuppgifter
Anstallningsuppgifter
Profiluppgifter
Kommunikation
Aktivitetsuppgifter
Arendeuppgifter
Finansiella uppgifter
Transaktionsuppgifter

gifter kan sparas tills vidare.

Externa mottagare: Inga externa mottagare.

Raittslig grund: Eftersom dina personuppgifter vidarebehandlas for detta syfte sker behandlingen med stod av samma rattsliga grund
som for det andamal som uppgifterna samlades in for, se till exempel Teckna och administrera avtal och hantera och dokumentera
kundférhallandet, Hantera och dokumentera kundarenden och Lamna och dokumentera radgivning ovan.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter i samband med att uppgifterna vidarebehandlas for detta syfte under en period om maxi-
malt tolv (12) manader for att genomfora och majliggora analyser. Resultat pa aggregerad niva som inte innehaller nagra personupp-
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Hantera formedlingsersattning

Behandlingar som utfors Vilka personuppgifter behandlar vi?
SPP behandlar dina personuppgifter for att hantera formedlings- ¢ |dentitetsuppgifter, inklusive personnummer
ersattning till berorda forsakringsformedlare, till exempel vid: e Forsakringsuppgifter

e berakning av formedlingsersattning
e delning av dina uppgifter med berorda forsakringsformedlare

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att hantera forsak-
ringsférmedling och saledes for att uppfylla ingangna avtal med forsakringsformedlare som vi samarbetar med (se artikel 6.1 fi GDPR).
Bedomningen 4r att detta berattigade intresse vager tyngre an ditt integritetsintresse med hansyn till indamalet med behandlingen
och att behandlingen ligger inom berorda individers rimliga forvantningar.

Personnummer behandlar vi for detta syfte for att sakerstalla din identitet.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte under kundférhallandet, samt under en tid om elva (11) ar darefter for att
hantera och beméta rattsliga ansprak.

Externa mottagare:

1. Berorda forsakringsformedlare som vi samarbetar med

Distribuera forsakringar for andra forsakringsgivare

Behandlingar som utfors Vilka personuppgifter behandlar vi?

vare
¢ dela nodvandiga uppgifter med berord forsakringsgivare for att
kunna teckna forsakringsavtalet

Anstallningsuppgifter
L6n- och formansuppgifter
Profiluppgifter

SPP behandlar dina personuppgifter for att distribuera forsak- ¢ |dentitetsuppgifter, inklusive personnummer
ringar for andra forsakringsgivare, till exempel vid: o Kontaktuppgifter
e Bankuppgifter
¢ insamling av nodvandiga uppgifter fran dig for att gora det o Skatteuppgifter
mojligt att inga ett forsakringsavtal med berdrd forsakringsgi- e Forsakringsuppgifter
L]

Nar vi distribuerar forsakringar till en foretagskund behandlar vi
for samma syfte aven uppgifter om de individer som ska omfattas
av den berorda forsakringen.

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter for detta syfte ar nédvandig for att uppfylla avtalet med dig angaende distribu-
tion av den aktuella forsakringen (se artikel 6.1 b i GDPR).

Om du representerar eller ar en foretradare for en foretagskund sker behandlingen for att tillgodose vart berattigade intresse av att
distribuera den aktuella forsakringen till dig (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen ar att detta berattigade intresse vager tyngre an
integritetsintresset hos berdrda individer med hansyn till andamalet med behandlingen och att behandlingen ligger inom berérda
individers rimliga forvantningar.

Eventuella kansliga personuppgifter behandlas nar det ar nédvandigt for att faststalla ditt rattsliga ansprak pa att teckna eller omfattas
av den aktuella forsakringen (se artikel 9.2 f i GDPR).

Personnummer behandlar vi for detta syfte for att sakerstalla din identitet.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte under den tid som ar ndédvandig for att hantera distributionen av forsakringen
i det enskilda fallet och under den tid som det finns ett avtalsforhallande med berord forsakringsgivare for att kunna besvara fragor om
distributionen, samt en tid om elva (11) ar darefter for att hantera och beméta rattsliga ansprak.

Externa mottagare:

1. Berorda forsakringsgivare som vi samarbetar med, inklusive Bliwa
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Anviandare av var webbplats och digitala kanaler
Du 4r en anvandare om du besdker och anvander var webb-
plats och digitala kanaler, till exempel vara sidor pa sociala
medier eller nar du som kund loggar in pa spp.se.

Fdlja upp och utvardera anvandningen av var webbplats

Behandlingar som utfors Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP behandlar dina personuppgifter for att folja upp och utvar- ¢ |dentitetsuppgifter
dera anvandningen av var webbplats, till exempel vid: e Tekniska uppgifter
o Aktivitetsuppgifter
e insamling och sammanstallning av besoks- och anvandnings-

statistik Om du ar en kund som loggar in pa spp.se behandlar vi aven,
e anonymisering av uppgifter for visualisering av anvandares i forekommande fall, foljande uppgifter for detta syfte for att
interaktioner med var webbplats anonymisera uppgifter i samband med visualisering av kundens

interaktioner i inloggat lage:
Detta for att battre forsta hur var webbplats anvands och upplevs,
vilket gor det majligt for oss att utveckla och forbattra var webb-
plats for att ge dig en annu battre anvandarupplevelse.

Kontaktuppgifter
Forsakringsuppgifter
Profiluppgifter
Anstallningsuppgifter

Vi anvander oss av cookies och liknande tekniker for detta syfte.

Radittslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter for detta syfte sker med stod det samtycke som du lamnat genom att acceptera
var anvandning av cookies och liknande tekniker pa webbplatsen for analyssyfte (se artikel 6.1 a i GDPR).

Lagringstid: For information om hur lange cookies och liknande tekniker, inklusive personuppgifter, sparas for detta syfte, se informa-
tionen om cookies.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte under kundférhallandet, samt under en tid om elva (11) ar darefter for att
hantera och beméta rattsliga ansprak.

Externa mottagare: Inga externa mottagare.

Tillhandahalla tjanster och mojliggora funktionalitet pa var webbplats

Behandlingar som utférs Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP behandlar dina personuppgifter for att tillhandhalla tjanster ¢ |dentitetsuppgifter
och mojliggdra funktionalitet pa var webbplats, till exempel for o Aktivitetsuppgifter
att: e Tekniska uppgifter

o komma ihag dina instillningar pa webbplatsen
e anpassa innehallet pa webbplatsen for dig

Vi anvander oss av cookies och liknande tekniker for detta syfte.

Raittslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter for detta syfte sker med stod det samtycke som du lamnat genom att acceptera
var anvandning av cookies och liknande tekniker pa webbplatsen for samma syfte (se artikel 6.1 a i GDPR).

Personuppgifter som samlas in och behandlas med hjalp av sa kallade nédvandiga cookies som inte kraver ett sarskilt samtycke
behandlas med stod av vart berattigade intresse av att tillhandahalla nodvandig funktionalitet inom ramen for en intresseavvagning
(artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen ar att detta berattigade intresse vager tyngre an ditt integritetsintresse med hansyn till andamalet
med behandlingen.

Lagringstid: For information om hur lange cookies och liknande tekniker, inklusive personuppgifter, sparas for detta syfte, se informa-
tionen om cookies.

Externa mottagare: Inga externa mottagare.
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Genomfora enkdtundersokningar pa webbplatsen

Behandlingar som utfors

Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP behandlar dina personuppgifter for att genomfora enkatun-

dersokningar som du deltar i pa webbplatsen, till exempel for att:

o visa en enkatundersokning pa webbplatsen

¢ |dentitetsuppgifter
e Profiluppgifter

e Kommunikation
o Tekniska uppgifter

e samlain och sammanstalla dina svar om du deltar i en under-
sokning

Undersokningarna kan till exempel avse hur du upplever webb-
platsen eller din uppfattning om SPP och var verksamhet.

Dina asikter ar viktiga for oss for att vi ska kunna forbattra och
utveckla var webbplats, var verksamhet och vara produkter och
tjanster

Rittslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter for detta syfte sker med stod det samtycke som du lamnat genom att acceptera
var anvandning av cookies och liknande tekniker pa webbplatsen for analyssyfte (se artikel 6.1 a i GDPR).

Lagringstid: For information om hur lange cookies och liknande tekniker, inklusive personuppgifter, sparas for detta syfte, se informa-
tionen om cookies.

Vidare sparar vi dina personuppgifter i samband med genomforande av enkatundersokning under den tid som undersokningen ge-
nomfors och for en tid om tre (3) manader darefter for att sammanstalla svaren i en rapport. Dérefter raderas eller avidentifieras dina
personuppgifter.

Externa mottagare: Inga externa mottagare.

Kommunicera och interagera med dig i vara digitala kanaler

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Behandlingar som utfors

e Kommunikation
¢ Bild- och ljudmaterial

SPP behandlar dina personuppgifter for att kommunicera och
interagera med dig i vara digitala kanaler, till exempel:

e om du kontaktar oss via eller kommenterar pa vara sidor i
sociala medier
e om du som kund chattar med oss i inloggat lage pa spp.se.

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att kommunicera och
interagera med dig i vara digitala kanaler (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen &r att detta berattigade intresse vager tyngre an ditt
integritetsintresse med hansyn till zndamalet med behandlingen och att integritetsintresset rimligen bor vara begransat nar du frivilligt
kontaktar eller interagerar med oss i digitala kanaler.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter som publicerats i kommentarer eller inlagg pa vara sidor i sociala medier tills vidare eller till
dess att det specifika inlagget tas bort.

Vidare sparar vi dina personuppgifter om du kontaktar oss genom vara digitala kanaler med en fraga eller en forfragan under den tid
det tar att besvara din fraga, varefter ditt meddelande och dina personuppgifter raderas.

Om du som kund chattar med oss i inloggat lage pa spp.se raderas dina personuppgifter i chatten efter det att chattkonversationen
slutforts, men chatthistoriken sparas av oss for att hantera och dokumentera kundférhallandet med dig, se ovan.

Externa mottagare:

1. Sociala natverksplattformar (nar du interagerar med oss pa sociala medier)
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Besokare
Du ar en besokare om du besoker vara lokaler och vi be-
handlar da dina personuppgifter for féljande andamal.

Hantera besé6ksregistrering for din och vara medarbetares sakerhet

Behandlingar som utférs Vilka personuppgifter behandlar vi?
SPP behandlar dina personuppgifter for att hantera besoksregist- | o I|dentitetsuppgifter
rering nar du besoker vara lokaler, till exempel for att: ¢ Kontaktuppgifter
o Profiluppgifter
e SPP behandlar dina personuppgifter for att hantera besoksre- e Aktivitetsuppgifter
gistrering néar du besoker vara lokaler, till exempel for att: ¢ Bildmaterial

Detta for din och vara medarbetares sikerhet, till exempel om en
incident intraffar och for att sakerstalla att inga obehoriga perso-
ner vistas i vara lokaler.

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att varna om din och
vara medarbetares sakerhet och for att sakerstalla att inga obehdriga personer vistas i vara lokaler (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedom-
ningen ar att detta berattigade intresse vager tyngre an ditt integritetsintresse med hansyn till andamalet med behandlingen och att
behandlingen ligger inom berdrda individers rimliga forvantningar.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte under ditt besok och under tio (10) dagar darefter.

Externa mottagare: Inga externa mottagare.

Kamerabevaka vara lokaler for att forebygga, upptacka och utreda brott och for din och vara medarbetares sdkerhet

Behandlingar som utférs Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP anvander kamerabevakning (utan ljudupptagning) i anslut- e Bildmaterial (ngen ljudupptagning)
ning till vara kontor och arbetsplatser. Detta for att forebygga,

upptacka och utreda brott, samt for din och vara medarbetares

sakerhet, till exempel om en incident intraffar. Det finns tydliga

skyltar som anger om ett omrade omfattas av kamerabevakning..

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att forebygga, upp-
tacka och utreda brott och for sékerhet (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen ar att detta berattigade intresse vager tyngre an ditt
integritetsintresse med hansyn till iAndamalet med behandlingen och att behandlingen ligger inom berérda individers rimliga forvant-
ningar.

Eventuella kdnsliga personuppgifter eller personuppgifter om lagdvertradelser som innefattar brott (brottsuppgifter) som forekommer
i bildmaterial behandlas endast om det ar nodvandigt for att hantera och gora gallande ett rattsligt krav, till exempel for att uppratta en
polisanmalan eller om materialet behovs i en juridisk process.

Lagringstid: Bildmaterial fran bevakningskameror sparas i upp till fjorton (14) dagar raknat fran tidpunkten for inspelning, varefter
materialet raderas eller spelas dver. | ett enskilt fall kan bildmaterialet sparas under en langre tid om det ar nddvandigt, till exempel
for att utreda en incident, uppratta en polisanmalan eller om materialet behovs i en juridisk process for att hantera, bemata och gora
gallande ett rattsligt krav.

Externa mottagare:

1. Rattsvardande myndighet (till exempel Polisen).
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Kontaktpersoner hos leverantorer och samarbets-
partners

Om du ar en kontaktperson till en leverantor eller en sam-
arbetspartner till oss behandlar vi dina personuppgifter for
foljande andamal.

Forbereda och hantera férhallandet med leverantérer och samarbetspartners

Behandlingar som utfors Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP behandlar dina personuppgifter for att forbereda och han- ¢ |dentitetsuppgifter

tera forhallandet med foretaget eller organisationen som du ar e Kontaktuppgifter

kontaktperson for, till exempel for att: o Profiluppgifter

o Kompetensuppgifter

o registrera dig som kontaktperson for det foretag eller organisa- e Kommunikation
tion som du arbetar for eller representerar e Aktivitetsuppgifter

o foOr att skicka ut och granska underlag for upphandling eller e Bild- och ljudmaterial (till exempel i samband med digitala
forsaljning moten)

o forhandla och inga avtal om inkdp av varor och tjanster eller e Order- och bestallningsuppgifter
andra typer av samarbetsavtal

e hantera fakturor

e kommunicera med dig

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att forbereda och
hantera forhallandet med leverantdrer och samarbetspartners (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen ar att detta berattigade intresse
vager tyngre an ditt integritetsintresse med hansyn till sndamalet med behandlingen och att behandlingen ligger inom en kontaktper-
sons rimliga forvantningar.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte under upphandlingsprocessen och fér en period om tio (10) ar darefter for
sparbarhet avseende vilka beslut som fattades i processen och for att hantera, bemota och gora géllande rattsliga krav.

Om vi ingar ett avtal med foretaget eller organisationen som du arbetar for eller representerar sparas dina personuppgifter for att
hantera forhallandet sa lange det finns ett aktivt forhallande med foretaget eller organisationen, samt under en period om tio (10) ar
darefter for att hantera, bemota och gora gallande rattsliga krav.

Externa mottagare: Personuppgifter delas, nar det ar nodvandigt for detta syfte, med:

1. Foretaget eller organisationen som du arbetar for

Folja upp och utvardera forhallandet till leverantorer och samarbetspartners

Behandlingar som utfors Vilka personuppgifter behandlar vi?
SPP behandlar dina personuppgifter for att folja upp och ut- ¢ |dentitetsuppgifter
vardera forhallandet till leverantorer och samarbetspartners, till o Kontaktuppgifter
exempel for att: e Profiluppgifter
¢ Kompetensuppgifter

o tafram statistik Over bestallningar av varor och tjanster e Kommunikation
e analysera hur samarbetet fungerar och utvecklar sig e Aktivitetsuppgifter
¢ kommunicera med dig och foretaget eller organisationen som e Bild- och ljudmaterial

du arbetar for e Order- och bestallningsuppgifter

Radittslig grund: Eftersom dina personuppgifter vidarebehandlas for detta syfte sker behandlingen med stod av samma rattsliga grund
som for det andamal som uppgifterna samlades in for, se Forbereda och hantera forhallandet med leverantdrer och samarbetspartners
ovan.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter i samband med att uppgifterna vidarebehandlas for detta syfte under en period om maxi-
malt tolv (12) manader for att genomfora och majliggora analyser. Resultat pa aggregerad niva som inte innehaller nagra personupp-
gifter kan sparas tills vidare.

Externa mottagare: Personuppgifter delas, nar det ar nodvandigt for detta syfte, med:

1. Foretaget eller organisationen som du arbetar for
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Anhoriga
Om du ar registrerad som anhorig till en medarbetare hos
oss behandlar vi dina personuppgifter for foljande andamal.

Kommunicera vid olyckshandelse, sjukdom eller liknande nodfall

Behandlingar som utférs Vilka personuppgifter behandlar vi?

Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Kommunikation

SPP behandlar dina personuppgifter for att kommunicera med
dig vid olyckshandelse, sjukdom eller liknande nodfall som ror en
medarbetare som du ar anhorig till.

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att kommunicera med
dig som anhorig till en medarbetare vid olyckshandelse, sjukdom eller liknande nodfall som ror medarbetaren som du ar anhorig till
(artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen &r att detta berattigade intresse vager tyngre an ditt integritetsintresse med hansyn till andamalet
med behandlingen och att behandlingen ligger inom en anhorigs rimliga forvantningar.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte till dess att berord medarbetare eller person som arbetar for oss meddelar
oss annat. Om berord medarbetare eller person inte meddelar annat sparas dina personuppgifter for detta syfte till dess att medarbe-
tarens anstallning respektive personens uppdrag upphor, samt for en tid om tre (3) manader darefter, varefter dina uppgifter raderas.

Externa mottagare: Inga externa mottagare.

6vriga gemensamma andamal och externa personer e Formyndare, ombud, god man, forvaltare eller person

Vi behandlar dven personuppgifter for foljande andamal, som innehar fullmakt att foretrada en kund.

som i forekommande fall, galler for alla kategorier av indi-

vider som omfattas av detta integritetsmeddelande och o Vardpersonal och handlaggare pa myndigheter, vars
externa personer. uppgifter férekommer i underlag som vi far in vid skade-

reglering och halsoprovning.
En extern person ar en person som vi interagerar med, eller

som vi i dvrigt behandlar personuppgifter om, inom ramen e Dodsbodelagare eller fastishetsmaklare, vars uppgifter

for var verksamhet, men som inte omfattas av nagon av vi behandlar i samband med ett kundarende.

avsnitten ovan. Exempel pa externa personer ar: e Personer, eller kontaktpersoner for foretag, som vi
bedomer kan vara intresserade av vara produkter och
tjanster.

o Agare, foretradare och styrelseledaméter till foretag
eller organisationer som vi har eller avser att teckna avtal
med.

e Formedlare, radgivare och andra anstallda hos vara
samarbetspartners.
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Kommunicera om var verksamhet, vara tjanster och produkter

Behandlingar som utfors Vilka personuppgifter behandlar vi?
SPP behandlar dina personuppgifter for att kommunicera om var ¢ |dentitetsuppgifter
verksamhet, vara tjanster och produkter, till exempel for att: o Kontaktuppgifter
o Profiluppgifter
e visa annonser och kampanjer som ar anpassade baserat pa o Aktivitetsuppgifter
dina interaktioner med var webbplats och vara digitala kanaler, e Tekniska uppgifter

sasom vara sidor i sociala medier, nar du besoker andra webb-
platser eller anvander dig av sociala medier

o gora utskick till dig med information om var verksamhet, vara
tjanster och produkter eller tips och nyheter som vi tror du kan
vara intresserad av

e bjudain dig till event eller méten som vi tror du kan vara
intresserad av

For att gora det mojligt att uppfylla detta syfte upprattar vi, i
forekommande fall, forteckningar over personer som vi tror kan
vara intresserade av var verksamhet, vara tjanster och produkter,
till exempel personer som vi har traffat pa event eller i vrigt fatt
information om.

For att visa annonser och kampanjer anvander vi och vara samar-
betspartners cookies och liknande tekniker.

Du kan alltid avregistrera dig fran var kommunikation genom att
klicka pa avregistreringslanken i meddelandet eller genom att
kontakta oss.

Rdttslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter 4r nddvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att kommunicera om
var verksamhet, vara tjdnster och produkter (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen ar att detta berattigade intresse vager tyngre an ditt
integritetsintresse med hansyn till zndamalet med behandlingen.

Nar vi behandlar personuppgifter som samlats in genom cookies och liknande tekniker for detta syfte sker behandlingen av dina
personuppgifter med stod av det samtycke som du lamnat genom att acceptera var anvandning av cookies och liknande tekniker pa
webbplatsen for marknadsforing (se artikel 6.1 ai GDPR).

Nar det ar nodvandigt inhamtar vi ocksa ditt samtycke enligt marknadsforingslagen for direktmarknadsforing, till exempel for mark-
nadsforing av produkter och tjanster fran vara koncernbolag eller samarbetspartners.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte under en period om tolv (12) manader raknat fran insamlingen eller, om vi
har interagerat med dig, var senaste interaktion med dig

Externa mottagare:

1. Sociala natverksplattformar
2. Marknadsforingsplattformar

20 SPPsintegritetsmeddelande - 2026-01-01



Folja upp och utvardera var kommunikation

Behandlingar som utfors

Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP behandlar dina personuppgifter for att folja upp och
utvardera var kommunikation, till exempel genom att analysera
Oppnings- och klickstatistik kopplat till vara utskick eller statistik
avseende annonser eller kampanjer som du har klickat pa.

Detta gor det majligt for oss att forsta vilka utskick, annonser och
kampanjer som vacker intresse och ta fram kommunikation som
ar relevant for vara malgrupper.

¢ |dentitetsuppgifter
e Aktivitetsuppgifter
e Tekniska uppgifter

insamlingen.

Externa mottagare: Inga externa mottagare.

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att folja upp och ut-
vardera var kommunikation (artikel 6.1 f i GDPR). Detta for géra det majligt for oss ta fram relevant kommunikation till vara malgrupper.
Bedomningen ar att detta berattigade intresse vager tyngre an ditt integritetsintresse med hansyn till zAndamalet med behandlingen
och att behandlingen ligger inom berorda individers rimliga forvantningar.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte under en period om upp till sex (6) manader raknat fran tidpunkten for

Genomfora event, moten och liknande aktiviteter

Behandlingar som utfors

SPP behandlar dina personuppgifter for att ggnomfora event,
moéten och liknande aktiviteter, bade digitala och fysiska event
och moten, till exempel vid:

o registrering av ditt deltagande
o kommunikation med dig om aktiviteten

Vilka personuppgifter behandlar vi?

¢ |dentitetsuppgifter

Kontaktuppgifter

Profiluppgifter

Kommunikation

Aktivitetsuppgifter

Tekniska uppgifter

Bild- och ljudmaterial (till exempel i samband med digitala

moten)

o Kansliga personuppgifter (till exempel uppgift om mataller-
gier)

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att genomfora event,
moten och liknande aktiviteter (se artikel 6.1 f i GDPR). Bedomningen ar att detta berattigade intresse vager tyngre an ditt integritets-
intresse med hansyn till iAndamalet med behandlingen och att behandlingen ligger inom berérda individers rimliga forvantningar.

Eventuella kansliga personuppgifter, till exempel uppgift om eventuella matallergier, behandlar vi endast med stod av ditt uttryckliga
samtycke som du lamnar separat, till exempel i samband med registrering av ditt deltagande.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte under den tid som motet, eventet eller aktiviteten genomfors.

Om aktiviteten spelas in for att dokumentera métet for sparbarhet eller for utbildningssyfte sparas inspelningen, som utgangspunkt, i
tre (3) ar raknat fran det aktuella tillfallet.

Om inspelningen publiceras i vara digitala kanaler for att kommunicera om oss och var verksamhet sparas inspelningen, som utgangs-
punkt, tills vidare.

Externa mottagare:

1. Samarbetspartners som vi, i forekommande fall, genomfor event och moten tillsammans med
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Mojliggora for samarbetspartners att genomfora uppféljning och att ge service

Behandlingar som utfors

Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP behandlar dina personuppgifter for att gora det mojligt for
vara samarbetspartners, till exempel forsakringsformedlare, att
genomfora uppfoljning och ge service, till exempel:

¢ |dentitetsuppgifter, inklusive personnummer
o Kontaktuppgifter
o Forsakringsuppgifter

o Arendeuppgifter

o fOr att gora det mojligt for vara samarbetspartners att ta fram
statistik exempelvis over formedlade forsakringar

o for att gora det mojligt for vara samarbetspartners att kontakta
dig om ditt forsakringsengagemang och lamna rad, rekom-
mendationer och erbjudanden

o for att med ditt medgivande formedla dina kontaktuppgifter till
samarbetspartners for att ge dig service

Rattslig grund: Nar du ar en kund vidarebehandlas dina personuppgifter for detta syfte och behandlingen sker da med stod av samma
rattsliga grund som for det andamal som uppgifterna samlades in for, se till exempel Teckna och administrera avtal och hantera och
dokumentera kundférhallandet, Hantera och dokumentera kundarenden och Lamna och dokumentera radgivning ovan.

Om du ar en extern person, till exempel en formedlare eller radgivare hos samarbetspartnern, ar behandlingen nodvandig for att
tillgodose vart och samarbetspartnerns berattigade intresse av att genomfora uppfoljning (se artikel 6.1 f i GDPR). Bedémningen ar att
detta beréattigade intresse vager tyngre an ditt integritetsintresse med hansyn till zndamalet med behandlingen och att behandlingen
ligger inom berorda individers rimliga forvantningar.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte under den tid det tar att sammanstalla relevanta uppgifter och dela dessa
med relevant samarbetspartner.

Externa mottagare:

1. Berorda samarbetspartners och forsakringsformedlare som vi samarbetar med

Folja upp och utvardera genomforda aktiviteter

Behandlingar som utfors Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP behandlar dina personuppgifter for att folja upp och ¢ |dentitetsuppgifter

utvardera genomforda aktiviteter, inklusive moten och event, till e Kontaktuppgifter
exempel for att: e Profiluppgifter

e Aktivitetsuppgifter
o tafram statistik Over antalet deltagare i aktiviteten e Bild- och ljudmaterial

o planera framtida aktiviteter

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att folja upp och ut-
vardera genomforda aktiviteter. Detta bland annat for att battre forsta hur vi kan forbattra framtida aktiviteter. Bedomningen ar att detta
berittigade intresse vager tyngre 4n ditt integritetsintresse med hansyn till zndamalet med behandlingen och att behandlingen ligger
inom berorda individers rimliga forvantningar.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte under en period om tolv (12) manader raknat fran tidpunkten for nér den
relevanta aktiviteten genomfordes.

Externa mottagare: Inga externa mottagare.
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Genomféra marknadsforing och kommunikationsinsatser

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Behandlingar som utfors

Om du deltar eller forekommer i material som SPP anvander i
marknadsforing eller kommunikationsinsatser behandlar SPP
dina personuppgifter for att marknadsfora och lamna information
om SPP:s verksamhet, produkter och tjanster, till exempel:

Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Kommunikation

Bild- och ljudmaterial

o vid publicering av inlagg pa sociala medier

o i presentationsmaterial, inbjudningar, publikationer och bro-
schyrer som SPP anvander

e iinterna och externa utskick

Raittslig grund: Om du har lamnat ditt samtycke till behandlingen av dina personuppgifter for detta syfte sker behandlingen med stod
av ditt samtycke (artikel 6.1 ai GDPR).

Om du har ingatt ett sarskilt deltagar- eller medverkansavtal med SPP sker behandlingen av dina personuppgifter for att uppfylla
avtalet (artikel 6.1 b i GDPR).

| Gvrigt, om varken avtal har ingatts eller samtycke har lamnats, sker behandlingen for att tillgodose vart berattigade intresse (artikel 6.1
fi GDPR) av att genomftra marknadsforingen eller kommunikationsinsatsen i syfte att marknadsfora och lamna information om SPP:s
verksamhet, produkter och tjanster. Bedomningen ar att detta berattigade intresse vager tyngre an ditt integritetsintresse med hansyn
till andamalet.

Om vi anvander ditt namn eller bild i var marknadsforing inhamtar vi forst ditt samtycke till detta enligt lagen (1978:800) om namn
och bild i reklam.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange ditt samtycke respektive deltagaravtal ar giltigt. Om du inte har lamnat
nagot samtycke eller har ingatt nagot deltagaravtal sparas dina personuppgifter for detta syfte, som utgangspunkt, tills vidare eller till
dess att materialet tas bort eller forstors.

Externa mottagare: Personuppgifter delas for detta syfte med:

1. Mottagare av var marknadsfoéring och kommunikation i SPP:s olika interna och externa kanaler

Mojliggora hantering av kundarenden

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Behandlingar som utfors

SPP behandlar nar det ar nodvandigt dina personuppgifter for att
mojliggora hantering av kundarenden, till exempel:

e om du tillhandahaller underlag for ett kundarende som vi har
efterfragat
e om du foretrader kunden for ett visst kundarende

¢ |dentitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Kommunikation
Arendeuppsifter

inom en anhorigs rimliga forvantningar.

upphort for att hantera, bemata och gora gallande rattsliga krav.

1. Foretaget eller organisationen som du arbetar for

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att majliggéra hante-
ring av kundarenden och att vi ska kunna uppfylla vara ataganden gentemot kunden (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen &r att detta
berittigade intresse vager tyngre an ditt integritetsintresse med hansyn till zndamalet med behandlingen och att behandlingen ligger

Lagringstid: Vi sparar dina uppgifter for detta syfte under den relevanta forsakringstiden och till dess att kundens ratt till forsakringser-
sattning preskriberas. | normalfallet sparar vi dina personuppgifter under en period om elva (11) ar efter det att avtalet med kunden

Externa mottagare: Personuppgifter delas, nar det ar nodvandigt for detta syfte, med:
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Kommunicera internt och externt i verksamheten

Behandlingar som utfors Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP behandlar dina personuppgifter som du och andra delar ¢ |dentitetsuppgifter
med oss i samband med intern och extern kommunikation i Kontaktuppgifter
verksamheten, till exempel nér vara medarbetare kommunicerar Profiluppgifter

med varandra eller externa personer via e-post for att utfora sina Kommunikation
arbetsuppgifter. Aktivitetsuppgifter
Bild- och ljudmaterial

Om du ar en kund kan aven, i forekommande fall, foljande per-
sonuppgifter behandlas::

e Forsakringsuppgifter
¢ Anstéllningsuppgifter
o Arendeuppgifter

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att vara medarbetare
kommunicerar internt och externt i arbetet for att utfora sina arbetsuppgifter (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen ar att detta beratti-
gade intresse vager tyngre 4n ditt integritetsintresse med hansyn till iandamalet med behandlingen och att behandlingen ligger inom
berdrda individers rimliga forvantningar.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om tre (3) ar raknat fran tidpunkten for datumet for den senaste
kommunikationen i samma konversation eller korrespondensen.

Om kommunikationen sker for nagot annat syfte som framgar av denna information, till exempel for att hantera ett kundarende, sparas
kommunikationen under den lagringstid som anges for det aktuella andamalet.

Externa mottagare: Personuppgifter delas, nar det ar nodvandigt for detta syfte, med:

1. Foretaget eller organisationen som du arbetar for
2. Externa personer

Dokumentera beslut och underlag i verksamheten for sparbarhet

Behandlingar som utfors Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP behandlar dina personuppgifter for att dokumentera beslut o |dentitetsuppgifter, inklusive personnummer
och underlag i verksamheten, till exempel i samband med in- Kontaktuppgifter

terna och externa moten eller i ovrigt nar medarbetare utfor sina Profiluppgifter

arbetsuppgifter. Detta for att sakerstalla att det finns sparbarhet Kommunikation

for de beslut som fattas i verksamheten. Aktivitetsuppgifter

Bild- och ljudmaterial

Om du ar en kund kan aven, i forekommande fall, foljande per-
sonuppgifter behandlas::

e Forsakringsuppgifter
e Anstéllningsuppgifter
e Arendeuppgifter

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nddvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att sékerstalla spar-
barhet i verksamheten avseende de beslut som fattas i verksamheten (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen ar att detta berattigade
intresse vager tyngre an ditt integritetsintresse med hansyn till andamalet med behandlingen och att behandlingen ligger inom beror-
daindividers rimliga forvantningar.

Personnummer behandlar vi for detta syfte for att sakerstalla din identitet.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte tills vidare.

Externa mottagare: Inga externa mottagare.
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Hantera forsaljning eller omstrukturering av hela eller delar av verksamheten

Behandlingar som utfors

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Om hela eller delar av var verksamhet skulle 6verlatas, eller pa
annat satt overforas eller omstruktureras, behandlar vi dina per-
sonuppgifter nar det ar nodvandigt for detta syfte.

Skulle verksamheten overforas till en kopare skulle dina person-
uppgifter ocksa dverforas eller lamnas ut till kdparen. Képaren
skulle i sddant fall vara ansvarig (personuppgiftsansvarig) for

sin efterfoljande behandling av dina personuppgifter och att
behandlingen sker for samma andamal som framgar av denna
information, om du inte far annan information i samband med
forsaljningen.

Vi behandlar berorda kategorier av personuppgifter som ar nod-
vandiga for att hantera forsaljning eller omstrukturering av hela
eller delar av verksamheten i det enskilda fallet.

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att hantera en forsalj-
ning eller omstrukturering av, i forekommande fall, hela eller delar av verksamheten (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen &r att detta
berattigade intresse vager tyngre 4n ditt integritetsintresse med hansyn till iandamalet med behandlingen och att behandlingen ligger

inom berdrda individers rimliga forvantningar.

Personnummer behandlar vi for detta syfte for att sakerstalla din identitet.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte under den tid som ar nodvandig for att hantera forsaljningen eller omstruktu-

reringen i det enskilda fallet.

Externa mottagare: Personuppgifter delas, nar det ar nodvandigt for detta syfte, med

1. Kopare

2. Potentiella kopare
3. Externa radgivare
4. Myndigheter
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Hantera, bemota och gora gallande rattsliga krav

Behandlingar som utfors

SPP behandlar dina personuppgifter for att hantera, bemota och
gora gallande rattsliga krav i ett enskilt fall, till exempel for att

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar berorda kategorier av personuppgifter som ar
nodvandiga for att hantera och bemota det rattsliga kravet i det

hantera klagomal eller i samband med en tvist eller en domstols- enskilda fallet.
process.

Normalt omfattas foljande kategorier av personuppgifter:

Identitetsuppgifter, inklusive personnummer
Kontaktuppgifter

Profiluppgifter

Kommunikation

Aktivitetsuppgifter

Bild- och ljudmaterial

Om du ar en kund kan aven, i forekommande fall, foljande per-
sonuppgifter behandlas::

Forsakringsuppgifter
Anstallningsuppgifter
Arendeuppgifter
Skatteuppgifter

Kansliga personuppgifter

Om du ar en leverantor eller samarbetspartner behandlas aven, i
forekommande fall, foljande personuppgifter behandlas:

e Order- och bestallningsuppgifter

Om du ar en extern person som forekommer i material som vi
behandlar inom ramen for var verksamhet till exempel vid tillhan-
dahallande av konsulttjanster behandlas aven, i forekommande
fall, foljande personuppsgifter:

o Anstallningsuppgifter
e L6n- och formansuppgifter

Radttslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att hantera, bemaota
och gora géllande rattsliga krav i ett enskilt fall (se artikel 6.1 fi GDPR). Bedomningen &r att detta berattigade intresse vager tyngre
an ditt integritetsintresse med hansyn till andamalet med behandlingen och att behandlingen ligger inom berdrda individers rimliga
forvantningar.

Eventuella kansliga personuppgifter eller personuppgifter om lagovertradelser som innefattar brott (brottsuppgifter) behandlas endast
om det dr nodvandigt for detta syfte (se artikel 9.2 fi GDPR).

Personnummer behandlar vi for detta syfte for att sakerstalla din identitet.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte under den period som ar nodvandig for att hantera, bemota eller gora gal-
lande det rattsliga kravet i det enskilda fallet. For kunder sparar vi normalt dina personuppgifter under en period om elva (11) ar efter
avtalets upphorande for detta syfte. For leverantorer, samarbetspartners och externa forsakringsformedlare sparar vi dina personupp-
gifter som kontaktperson for foretaget eller organisationen under en period om tio (10) ar efter det att det inte finns ett aktivt forhallan-
de med foretaget eller organisationen for detta syfte.

Externa mottagare: Personuppgifter delas, nar det ar nodvandigt for detta syfte, med:

. Motpart

. Externa radgivare

. Myndigheter

. Domstolar

. Inkassoforetag

. Skiljenamnd

. Andra forsakringsbolag

NoohAWNDER
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Uppfylla rattsliga skyldigheter

Behandlingar som utfors

SPP behandlar dina personuppgifter for att uppfylla rattsliga
skyldigheter som galler for oss, till exempel for att:

uppfylla krav pa rapportering till myndigheter
uppfylla krav pa kundkannedom

genomfora kontroller mot sanktionslistor
motverka penningtvatt

uppfylla bokforingskrav

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar berorda kategorier av personuppgifter som ar
nodvandiga for att hantera och bemota det rattsliga kravet i det
enskilda fallet.

Normalt omfattas foljande kategorier av personuppgifter:

Identitetsuppgifter, inklusive personnummer
Kontaktuppgifter

Profiluppgifter

Kommunikation

Om du ar en kund behandlas aven, i forekommande fall och om
det ar nodvandigt, foljande personuppgifter:

Forsakringsuppgifter
Anstallningsuppgifter
Arendeuppgifter
Finansiella uppgifter
Transaktionsuppgifter
Kansliga personuppgifter
Skatteuppgifter

Om du ar en leverantor eller samarbetspartner kan aven, i fore-
kommande fall, foljande personuppgifter behandlas:

e Order- och bestallningsuppgifter

forfattningar och myndighetsbeslut (se artikel 6.1 ¢ i GDPR).

1. Myndigheter

Radittslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att uppfylla rattsliga skyldigheter som vi har enligt lag, andra

Eventuella kansliga personuppgifter behandlas for detta syfte endast om det ar nodvandigt for att uppfylla den specifika rattsliga
skyldigheten och om det finns rattsligt stod for behandlingen. Normalt sett ar behandlingen da nédvandig for med hansyn till ett viktigt
allmant intresse (se artikel 9.1 g i GDPR), till exempel for att motverka penningtvatt.

Personnummer behandlar vi for detta syfte for att sakerstalla din identitet.

Lagringstid: Vi sparar personuppgifter for detta syfte under den tid som ar nodvandig for att vi ska uppfylla respektive rattslig skyldighet
som vi har. Som exempel sparas personuppgifter i bokforingsmaterial i sju (7) ar raknat fran utgangen av det kalenderar da relevant
rakenskapsar avslutades enligt bokforingslagen (1999:1048) och personuppgifter sparas i minst fem (5) ar enligt lagen (2017:630)
om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism (penningtvattslagen).

Externa mottagare: Personuppgifter delas, nar det ar nodvandigt for detta syfte, med:
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Svara pa lagliga forfragningar

Behandlingar som utfors

SPP behandlar dina personuppgifter for att svara pa lagliga for-
fragningar fran myndigheter, till exempel rattsvardande myndig-
heter, skattemyndigheter och andra tillsynsmyndigheter.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar samtliga kategorier av personuppgifter som ar
nodvandiga for att besvara och utvardera forfragan i det enskilda
fallet. Normalt omfattas foljande kategorier av personuppgifter::

Identitetsuppgifter, inklusive personnummer
Kontaktuppgifter

Profiluppgifter

Kommunikation

Bild- och ljudmaterial

Om du ar en kund kan aven, i forekommande fall om det ar nod-
vandigt, foljande personuppgifter behandlas:

Forsakringsuppgifter

Arendeuppsgifter

Kansliga personuppgifter, sasom halsouppgifter
Skatteuppgifter

1. Myndigheter
2. Domstolar
3. Externa radgivare

Rattslig grund: Nar vi ar skyldiga enligt lag eller annan forfattning att svara pa en laglig forfragan sker behandlingen av dina personupp-
gifter for att uppfylla vara réttsliga forpliktelser (se artikel 6.1 ¢ i GDPR).

Om det inte finns en uttrycklig rattslig forpliktelse for oss att svara pa en forfragan fran en myndighet eller om vi behover stéd med att
besvara forfragan fran externa radgivare sker behandlingen med stod av det berdttigade intresset av att besvara forfragan om vi bedo-
mer att detta berattigade intresse vager tyngre an ditt integritetsintresse i det enskilda fallet (se artikel 6.1 f i GDPR).

Eventuella kansliga personuppgifter behandlas endast om det ar nodvandigt for att hantera, bemota eller gora gallande ett rattsligt krav
(se artikel 9.2 f i GDPR), till exempel ett rattsligt krav som en myndighet har.

Personnummer behandlar vi for detta syfte for att sakerstalla din identitet.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte under den tid som ar nodvandig for att svara pa forfragan, samt for en tid om
tio (10) ar darefter for att dokumentera och kunna visa att forfragan har besvarats.

Externa mottagare: Personuppgifter delas, nar det ar nodvandigt for detta syfte, med:
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Skydda och sikerstilla sdkerheten fér vara medarbetare och tillgangar och forebygga och férhindra missbruk av

vara produkter och tjanster

Behandlingar som utfors

Vilka personuppgifter behandlar vi?

SPP behandlar dina personuppgifter for att skydda och saker-
stalla sakerheten for vara medarbetare och tillgangar och for att
forebygga och forhindra missbruk av vara produkter och tjanster,
till exempel:

e isamband med en incident som involverar vara medarbetare,
andra personer och vara tillgangar, varvid personuppgifter
behandlas for detta syfte for att hantera, utreda och dokumen-
tera incidenten, samt vidta atgarder med anledning av inciden-
ten, till exempel for att gora en polisanmalan eller rapportera
incidenten till berord myndighet

o fOr att upptacka och forhindra forsakringsbedragerier, till
exempel om du har ansckt om en forsakring men ingen forsak-
ring tecknas

o for att ta emot och utvardera underlag fran samt dela uppgifter
till Forsakringsbranschens gemensamma skadeanmalnings-
register.

Vi behandlar samtliga kategorier av personuppgifter som ar nod-
vandiga for detta syfte i det enskilda fallet.

Normalt omfattas foljande kategorier av personuppgifter:

Bild- och ljudmaterial

Identitetsuppgifter, inklusive personnummer
Kommunikation

Kontaktuppgifter

Profiluppgifter

Aktivitetsuppgifter

Transaktionsuppgifter

| forekommande fall behandlas aven foljande kategorier av upp-
gifter for att forebygga och forhindra missbruk av vara produkter
och tjanster:

o Arendeuppsifter

o Forsakringsuppgifter

e Skatteuppgifter

e Kansliga personuppgifter, sasom halsouppgifter

artikel 6.1 fi GDPR).

annan berord myndighet.

fran var senaste interaktion.

period om elva (11) ar raknat fran datumet for avslaget.

1. Externa radgivare

2. Myndigheter

3. Domstolar

4. Andra forsakringsbolag

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att skydda och saker-
stélla sakerheten for vara medarbetare och tillgdngar och for att forebygga och forhindra missbruk av vpra produkter och tjanster (se

Kansliga personuppgifter som du har lamnat efter det att handlaggningen av din ansokan avslutats om ingen forsakring har tecknats
vidarebehandlas for detta syfte vilket i sadant fall sker med stéd av den ursprungliga rattsliga grunden for behandlingen av uppgif-
terna, se till exempel Teckna och administrera avtal och hantera och dokumentera kundférhallandet ovan. Behandlingen av kénsliga
personuppgifter sker ocksa for detta syfte for att det 4r nédvandigt for att hantera, beméta och gora géllande rattsliga krav kopplat till
ett forsakringsfall dar den forsakrade har lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter.

Personnummer behandlar vi for detta syfte for att sakerstalla din identitet.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for detta syfte i samband med en incident under den tid som ar nodvandig for att utreda
incidenten och vidta nédvandiga atgarder med anledning av incidenten, till exempel géra en polisanmalan eller limna en anmalan till
Vi sparar dina personuppgifter nar det ar nodvandigt for att forebygga och forhindra missbruk under en period om elva (11) ar raknat

Personuppgifter som forekommer i en ansokan om forsakring som avslagits, inklusive uppgifter i halsodeklaration, sparas under en

Personuppgifter som ingar i beslut eller underlag for beslut sparas tills vidare for sparbarhet.

Externa mottagare: Personuppgifter delas, nar det ar nodvandigt for detta syfte, med:

5. Forsakringsbranschens gemensamma skadeanmalningsregister (Skadeanmalningsregister (GSR) AB)
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Kategorier av personuppgifter

| tabellen nedan beskriver vi vilka typer av personuppgifter
som omfattas av respektive kategori av personuppgifter
som vi behandlar enligt vad som anges i detta integritetsme-
ddelande.

Kategori av personuppgifter Exempel pa typ av personuppgifter som omfattas av kategorin

Aktivitetsuppgifter: Uppgifter om din aktivitet och dina interaktio-
ner pa var webbplats, i vara digitala kanaler, nar du kontaktar oss
eller deltar i ett mote, ett event eller besoker vara lokaler.

Klick, bestk och beteende pa webbplatsen och i vara digitala
kanaler, installningar och preferenser vid anvandning av funk-
tionalitet pa webbplatsen och i vara digitala kanaler, datum och
tidpunkt for kontakt med oss, deltagande i ett event eller ett
mote, eller besok i vara lokaler

Anstdllningsuppgifter: Uppgifter som ror din anstallning.

Arbetsgivare och befattning

Bild- och ljudmaterial: Bild- och [judmaterial som du forekommer i.

Video, fotografier, judupptagningar, strommande video och ljud
(till exempel i digitala moten)

Forsdkringsuppgifter: Uppgifter om din forsakring.

Forsakringsnummer, forsakringstyp, forsakringskapital, pensionsbe-
lopp, utbetalat belopp och uppgift om formanstagarforordnande

Finansiella uppgifter: Uppgifter som ror din finansiella eller
ekonomiska situation.

Arsinkomst, inkomstkilla, storlek pa kapital, medlens ursprung

Identitetsuppgifter: Uppgifter som kan anvandas for att identifiera
dig.

Namn, personnummer, kundnummer

Kommunikation: Uppgifter som ingar i kommunikation, till exem-
pelie-post.

Innehall i e-post eller annan korrespondens, publicerade inlagg
och kommentarer i digitala kanaler

Kompetensuppgifter: Uppgifter som utvisar din kompetens eller
kvalifikationer.

Utbildning, yrkeserfarenhet, sprakkunskaper, certifieringar

Kontaktuppgifter: Uppgifter som kan anvandas for att kontakta dig.

Adress, telefonnummer, e-postadress

Kdnsliga personuppgifter: Sarskilda kategorier av personuppgif-
ter enligt artikel 9 i GDPR.

Uppgifter som ror din halsa och ditt halsotillstand

L6n- och férmdnsuppgifter

Lon, forsakrings- och pensionsférmaner

Order- och bestdllningsuppgifter: Uppgifter som ror en order
eller en bestallning av en vara eller en tjanst.

Typ av order eller bestallning, tidpunkt, pris och rabatter, order-
historik

Profiluppgifter: Uppgifter som avser din profil.

Alder, kon, civilstand, familjebild, yrke/bransch, politiskt utsatt
stallning (PEP), uppgift om skyddade personuppsgifter (skyddad
identitet), riskbendgenhet, investeringserfarenhet, uppsgift om
foretaget eller organisationen som du arbetar for

Skatteuppgifter: Uppgifter som avser din skattskyldighet.

Skattehemvist, utlandskt skatteregistreringsnummer

Tekniska uppgifter: Uppgifter som avser din enhet eller mjukvara
pa din enhet.

Typ av enhet, IP-adress, typ och version av webblasare och ope-
rativsystem

Transaktionsuppgifter: Uppgifter som avser betalningar fran dig
eller utbetalningar till dig.

Datum och tidpunkt for transaktion, belopp, beskrivning

Arendeuppgifter: Uppgifter som ror ett kundarende som du har
hos oss.

Arendenummer, typ av drende, drendehzndelser och datum och
tid for sadana handelser
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Varifran samlar vi in dina personuppgifter?

Dina personuppgifter samlar vi in fran olika kallor. Vi sam-
lar in personuppgifter direkt fran dig nar du tecknar avtal,
anvander vara produkter och tjanster, interagerar eller
kommunicerar med oss.

Visamlar ocksa in personuppgifter fran féljande kallor:

e Forsakringsformedlare, som vi samarbetar med och
som i samband med formedlingen av vara forsakringar
lamnar dina personuppgifter till oss.

e Din arbetsgivare eller valcentral, som lamnar dina
personuppgifter till oss nar de registrerar en forsakring
hos oss for din rakning.

e Det foretag eller organisationen som du arbetar for
och som lamnar dina personuppgifter till oss.

e Samarbetspartners och som har samlat in dina
personuppgifter, till exempel i samband med inter-
aktioner eller moten med dig, och som lamnar dina
personuppgifter till oss.

o Allmant tillgangliga kallor och offentliga register, till
exempel webbplatser och allmant tillgangliga register
och databaser.

¢ Sociala natverksplattformar, om du foljer oss eller
interagerar med oss i sociala medier, eller om vi sjalva
samlar in dina personuppgifter fran sadana plattformar.

o Marknadsféringsplattformar, som lamnar dina per-
sonuppgifter till oss nar du interagerar med annonser
eller kampanjer som vi genomfor i digitala kanaler.

e Externa lakare, som vi anlitar for att inhamta lakarut-
latanden, till exempel i samband med en riskbedém-
ning vid tecknande av forsakring.

e Banker och betaltjanstleverantorer, som vi anvander
for att till exempel hantera utbetalning av pension och
annan ersattning eller din bank/betaltjanstleverantor i
samband med en betalning till oss.

e Forsakringsbranschens gemensamma skadeanmal-
ningsregister, som delar underlag med oss for att gora
det mojligt for oss att identifiera oklara forsakringsfall
i syfte att forhindra att vara produkter och tjanster
missbrukas.

o Forsakringsgivare, som vi samarbetar med och vars
forsakringar vi distribuerar for deras rakning och som
delar underlag med oss.

o Externa personer, till exempel vardpersonal och
handlaggare pa myndigheter, vars uppgifter forekom-
mer i underlag som vi far in vid skadereglering och
halsoprovning, dodsbodelagare, eller andra externa
personer som vi kommunicerar eller pa annat satt
interagerar med for de andamal som anges i detta
integritetsmeddelande.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det ar
nodvandigt for de syften som vi har samlat in uppgifter-
na for enligt detta integritetsmeddelande och enligt vad
som narmare framgar i tabellerna ovan. Nar vi inte langre
behdver uppgifterna fér nagot av de andamal som anges
ovan tar vi bort uppgifterna fran vara IT-system.

Var behandlar vi dina personuppgifter?
Vi lagrar dina personuppgifter inom EU/EES-omradet.

| vissa fall overfor vi personuppgifter till mottagare i tredje
lander utanfor EU/EES-omradet, till exempel tjansteleve-
rantorer som vi anlitar i sadant tredje land.

Vid overforingar till ett tredje land utanfor EU/EES, som
inte sakerstaller en lamplig skyddsniva fér personuppgif-
ter, anvander vi oss av EU-kommissionens standardav-
talsklausuler for overforing av personuppgifter till land
utanfor EU/EES. Kopia pa klausulerna finns pa EU-kom-
missionens webbplats.

Vi forlitar oss ocksa pa sa kallade adekvansbeslut fran
EU-kommissionen nar personuppgifter overfors till lander
eller mottagare som omfattas av ett sadant beslut, se
EU-kommissionens webbplats for mer information om
vilka lander som omfattas av ett adekvansbeslut. Som
exempel forlitar vi oss pa dataskyddsramverket EU-U.S.
Data Privacy Framework for overforingar till tjansteleve-
rantorer i USA som ar certifierade enligt ramverket, se
webbplatsen for ramverket.

Vi skyddar dina personuppgifter

Du ska kanna dig trygg med att vi skyddar dina perso-
nuppgifter mot olovlig eller obehorig mot olovlig eller
obehérig atkomst, forandring, forlust och forstorelse. SPP
vidtar darfor lampliga sakerhetsatgarder for att skydda
dina personuppsgifter, till exempel genom att sakerstalla
att det finns lampliga behorighets- och atkomstkontroller
pa plats, att uppgifterna lagras och overfors krypterat nar
sa ar lampligt, samt att uppgifterna sakerhetskopieras
regelbundet.

Dina personuppgifter behandlas nar det ar det ar nod-
vandigt for detta syfte och lagras sa lange som det ar
nodvandigt for respektive andamal med behandlingen av
dina personuppgifter enligt vad som anges i detta integri-
tetsmeddelande.

Den rattsliga grunden for behandlingen av dina perso-
nuppgifter for att skydda dina personuppgifter i vara
IT-system ar rattslig forpliktelse enligt artikel 6.1 ci GDPR
for att uppfylla skyldigheten att vidta lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder for att sakerstilla sakerheten
i samband med behandlingen enligt artikel 32 i GDPR.
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
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Dina rattigheter

Vart ansvar for dina rattigheter

SPP ansvarar som personuppgiftsansvarig for att tillgodose
dina rattigheter enligt GDPR. Du kan nar som helst kontak-
ta oss om du vill utova dina rattigheter. Kontaktuppgifter
hittar du langst ner i detta integritetsmeddelande.

Vi besvarar din begiran sa snart som mojligt och normalt
inom en manad fran det att vi tog emot din begaran. Om
din begaran ar komplicerad eller om du har lamnat flera be-
garanden kan vi dock behova ytterligare tid for att hantera
din begaran. Vi kommer i sddant fall att informera dig om
detta och anledningen till forlangningen senast inom en
manad fran det att vi tog emot din begaran.

Om vi av nagon anledning inte kan, helt eller delvis, tillmo-
tesga din begiaran kommer vi att informera dig om detta
och skilet till att vi inte kan tillmotesga din begaran, samt
informera dig om att du har ratt att limna in ett klagomal
till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Du kommer att fa
sadan information inom en manad fran det att vi tog emot
din begaran. Om du har lamnat din begaran elektroniskt, till
exempel kontaktat oss via e-post, kommer vi att besvara
begaran elektroniskt, om du inte begar nagot annat.

Det ar kostnadsfritt att utova dina rattigheter, men om din

begaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig har vi ratt att

begara att du betalar en administrativ avgift for att hantera
din begéaran eller vagra att tillmotesga din begéran.

Nedanfor beskriver vi kort vilka rattigheter som du har
enligt GDPR i forhallande till behandlingen av dina person-
uppgifter. Vanligen notera dock att vissa rattigheter galla
endast i vissa situationer och att det finns flera undantag
fran vissa rattigheter. For mer information om dina rét-
tigheter enligt GDPR, se informationen om réattigheter pa
Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) webbplats.

Din ratt till tillgang, rattelse, radering och
begransning
Du har ratt att begara:

e Tillgang till och en kopia pa dina personuppgifter
(registerutdrag) tillsammans med kompletterande
information om var behandling av personuppgifter (se
artikel 15 i GDPR).

o Rattelse av eller begara att vi kompletterar dina per-
sonuppgifter om du anser att dina personuppgifter ar
felaktiga, ofullstandiga eller missvisande (se artikel 16
i GDPR).
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e Radering av dina personuppgifter (se artikel 17 i
GDPR).

e Begransning av behandlingen av dina personuppgif-
ter, vilket innebar att du kan begéra att vi, atminstone
for en viss en tid, inte behandlar dina personuppgifter
pa annat satt an bara lagrar uppgifterna (se artikel 18
i GDPR).

Din ratt att invinda mot var behandling av per-
sonuppgifter

Du har ratt att géra invandningar mot var behandling av
personuppgifter, till exempel behandling av dina person-
uppgifter for direktmarknadsforingsandamal eller nar vi
forlitar oss pa ett berattigat intresse som rattslig grund for
behandlingen (se artikel 21 i GDPR). Om du inte vill att
SPP anvander dina personuppgifter for marknadsforing
kommer vi att upphora att behandla dina personuppgifter i
marknadsforingssyfte nar vi har tagit emot din invandning.

Din ratt att aterkalla samtycke

Om var behandling sker med stod av ditt lAmnande sam-
tycke har du ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke
(se artikel 7 i GDPR). Om du aterkallar ditt samtycke
paverkar det inte den behandling av personuppgifter som
tidigare har genomforts av oss med stod av ditt samtycke.

Din ratt till dataportabilitet

Du har ocksa ratt till dataportabilitet, vilket innebar att du
har ratt att fa en kopia pa de personuppgifter som du sjalv
har lamnat till oss i ett strukturerat och allmant anvant
format och, nar det ar tekniskt mojligt, begara att person-
uppgifterna overfors direkt till en extern mottagare (se
artikel 20 i GDPR).

Lamna klagomal

Om du har synpunkter eller funderingar avseende var
behandling av dina personuppgifter ar du valkommen att
hora av dig till oss. Kontaktuppgifter hittar du langst ned

i detta integritetsmeddelande. Du har aven ratt att lamna
in klagomal om var behandling av personuppgifter din
berorda dataskyddsmyndighet. SPP:s behandling av per-
sonuppgifter star under Integritetsskyddsmyndighetens
(IMY) tillsyn.


https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/

Automatiserat beslutsfattande

Vi utfor inte nagot sa kallat automatiserat beslutsfattande
som far rattsliga foljder eller pa annat satt paverkar dig i
betydande grad.

Anvandning av ai-verktyg och ai-tekniker
Vianvander, i forekommande fall, Al-verktyg och Al-tek-
niker for att behandla personuppgifter for de syften som
anges i detta integritetsmeddelande. Detta for att effek-
tivisera och automatisera arbetsmoment och processer
som vi annars skulle ha utfort manuellt, skapa battre
beslutsunderlag och for sakerstalla kvaliteten i verksam-
heten.

Som exempel anvander vi Al-verktyg for att transkribe-

ra samtal till kundservice och skapa sammanfattningar,
vilket gor att vara medarbetare pa kundservice kan ta fler
samtal och saledes erbjuda battre service. Ett annat ex-
empel ar att vi anvander Al-teknik for att automatiskt fylla
i radgivningsdokumentation for att spara tid.

Vivill vara tydliga med att leverantorer som vi anlitar och
som tillhandahaller Al-verktyg till oss inte far anvanda
dina personuppgifter for att trana sina Al-modeller. Vi kan
dock anvanda dina personuppgifter for att trana Al-verk-
tyg som vi anvander i verksamheten i syfte att forbattra
verktyget. Behandlingen av dina personuppgifter sker da
for andamalet att utveckla, effektivisera och forbattra var
verksamhet, vara erbjudanden och vara affarsstrategier
och arbetsmetoder. Du har ratt att invanda mot att vi be-
handlar dina personuppgifter for detta syfte, se avsnittet
ovan om dina rattigheter.

Om du har fragor om hur vi anvander Al-verktyg och
Al-tekniker ar du valkommen att kontakta oss. Se nedan
for kontaktuppgifter.

Anvandning av cookies och liknande tekniker

Vi anvander cookies och liknande tekniker pa var webb-
plats, i vara digitala tjanster och utskick. Pa spp.se/cookies
kan du lasa mer om hur vi anvander cookies och liknande
tekniker och hur du gor for att redigera dina installningar for
var anvandning av cookies pa webbplatsen eller for att ta
bort cookies som sparats pa din enhet.

Kontaktinformation

Om du har nagra fragor om detta integritetsmeddelande,
var behandling av dina personuppgifter eller om du vill
utova dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss.

Personuppgiftsansvarig:

SPP Pension & Forsakring AB (publ) Org.nr. 516401-8599
Postadress: SPP, 105 39 Stockholm

Besoksadress: Vasagatan 10, 111 20 Stockholm

Telefon vaxel: 08-451 70 00

Webbplats: www.spp.se

SPPs dataskyddsombud:
Postadress: SPP, Dataskyddsombud,105 39 Stockholm
E-post: dataskyddsombud@spp.se

Forandringar av detta integritetsmeddelande

Vi uppdaterar detta integritetsmeddelande regelbundet for
att aterspegla var behandling av personuppgifter, till exem-
pel for att informera om nya andamal med var behandling
av personuppgifter eller om vi kommer att behandla ytter-
ligare kategorier av personuppgifter. Du hittar den senaste
versionen av integritetsmeddelandet pa denna sida.

Senast uppdaterad: 2026-01-01
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Vialkommen till spp.se eller kontakta oss pa 0771-533 533.
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