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Om detta hafte

Detta hafte innehaller alla de villkor som galler din forsakring, inklusive forsakringsvillkor som kan avtalas med
DKV Halsa .

Med DKV Halsa avses Storebrand Helseforsikring AS Norge filial,

Ralambsvagen 17, 14 tr., S-100 26 Stockholm, telefon +46 8 619 62 00,
www.dkvhalsa.se , org.nr 516402-6998, registrerad i Filialregistret.

DKV Halsa saljer forsakring for Storebrand Helseforsikring AS, Filipstad Brygge 1,
Postboks 1382 Vika, N-0114 Oslo, telefon +47 22 31 13 30, www.storebrand.no/helse,
org.nr 980 126 196, registrerat i Foretaksregistret, Bronnoysund.

Ett gott rad: Las noga igenom forsakringsbrevet och villkoren.

Om det ar nagot du inte forstar, eller om nagonting inte stammer med vad som har 6verenskommits, ber vi dig

ta kontakt med DKV Halsa, per telefon, post eller e-post.

Vi foreslar att du forvarar forsakringsdokumenten pa ett stalle dar du snabbt hittar dem om det skulle behovas.

Forsakringskortet bor du forvara pa ett sddant satt att du alltid har det tillgangligt.

Om du inte laser igenom alla forsakringsdokument vill vi i alla fall rekommendera dig att lasa igenom avsnittet

hur du anvander forsakringen, det kan bespara dig onodigt besvar.
Om du har fragor som du inte kan hitta svaren pa, hoppas vi att du tar kontakt med oss sa vi kan hjalpa dig.

Ring 08-619 62 00 eller skriv till info@dkvhalsa.se

Med vanliga halsningar
DKV Halsa/ Storebrand Helseforsikring AS

jziu—\em ﬁmﬁp

Bjarke Thoree

Verkstallande Direktor
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Hur du anvander din forsakring

Du omfattas antingen av en individuell forsakring som
galler for enskild person och som ar tecknad pa individuella
villkor (individuellt forsakringsavtal) eller som medlem i
ett kollektivt forsakringsavtal (gruppforsakring) som galler

personer i en narmare definierad grupp.

Dina rattigheter och skyldigheter i forhallande till dessa
villkor beror pa om du omfattas av en individuell forsakring
eller en gruppforsakring. Det ar viktigt att du forhaller dig
till de bestammelser som galler for din forsakring, om

du har en individuell forsakring eller en gruppforsakring
framgar av ditt forsakringsbrev.

Forsakringsmoment

Det framgar av forsakringsbrevet vilka moment som ingar
i din forsakring. De villkor som galler for din forsakring
framgar av de villkorsnummer som star angivna i
forsakringsbrevet. Om du ar osaker pa vilka moment som

ingar i din forsakring, ar du valkommen att ta kontakt.

Helpline, DKV Halsa, fortsattningsvis
enbart kallad Helpline

Nar du behover vard ringer du till var Helpline pa tel-
efon 0770 456 780, som ar bemannad av legitimerade
sjukskoterskor. Helpline hjalper dig med tidsbestallning
av den vard, undersokning eller behandling som kravs.
Du och en sjukskoterska fran Helpline kommer i samrad
Overens om tid och plats for din vard.

Utifran omfattningen av din forsakring (framkommer i
forsakringsbevis och villkor) kan du anvanda forsakringen
enligt nedan:

Inlaggning pa sjukhus och dagkirurgi

Om du blir remitterad till inlaggning pa sjukhus med
overnattning for operation eller behandling, till cancer-
behandling eller till dagkirurgi, skickar du en kopia av
remissen till DKV Halsa. Helpline kommer da att hjalpa
dig att hitta aktuella privatsjukhus eller specialister du
kan valja mellan. Helpline kommer att kontakta dig efter
samtal med sjukhuset och/eller specialisten och avtala
tidpunkt for inlaggning och/eller behandling. Darefter
bekraftar och godkanner vi skriftligen att vi tacker kost-
naden for inlaggningen och/eller behandlingen till sjuk-
huset eller specialisten med en kopia till dig.

Behandling som skall betalas via forsakringen skall vara
forhandsgodkand av Helpline. Detta garanterar snabb,
kvalitativ god tillgang till vard och behandling.

DKV Halsa betalar direkt till behandlaren.

Remisshantering

Blir du remitterad till specialistlakare, psykolog, sjukgym-
nast, naprapat eller kiropraktor, kontaktas Helpline som
hjalper dig att boka tid till specialist alternativt klinik.

All behandling skall forhandsgodkannas av Helpline.

Bokar du pa egen hand betalar du besoket/behandlingen
sjalv. Skicka sedan in originalkvitton tillsammans med
ifylld skadeanmalan och ev. remiss eller kopia av denna
senast 12 manader efter avslutat besok/behandling.

Blankett/ skadeanmalan hittar du pa var hemsida
www.dkvhalsa.se. Skadeanmalan maste vara ifylld med
den forsakrades namn, personnummer, besoksorsak/
diagnos, symtomdebut, behandlingsdatum och konto-

nummer.

Kostnader for resa och uppehalle
Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader
for resa i forbindelse med specialistiakarbehandling/
undersokning. Resekostnader ersatts om avstandet
mellan hemmet och behandlingsstallet ar langre an 15
mil enkel resa. Om du kor egen bil utgadr milersattning
enligt skatteverkets regler for milersattning, under forut-
sattning att resan ar forhandsgodkand av forsakrings-
givaren.

Forsakringen tacker nodvandiga och skaliga kostnader
for resa och uppehalle i forbindelse med inlaggning pa
sjukhus och operation.

Forsakringen tacker nodvandiga och skaliga kostnader
for resa och uppehadlle for vuxen ledsagare i forbindelse
med inldggning pa sjukhus och operation nar den
forsakrade ar under 18 ar och/eller nar det ar medicinskt
nodvandigt.

Utgifter som skall betalas av forsakringsgivaren skall
forhandsgodkannas av Helpline.



Kostnader for uppehalle ersatts enligt skatteverkets
regler for kost och logi.

Om du ar osaker pa vilka moment som ingar i din
forsakring ta kontakt med forsakringsgivaren.

Forsakringsgivarens ansvar forutsatter

® att forsakringen omfattar den aktuella behandlingen.
Detta framgar av forsakringsbrevet och de allmanna
och sarskilda villkoren

® att den forsdkrade har lamnat riktiga och fullstdndiga
halsoupplysningar

® att forsakringen ar betald och ikraft



Oversikt dver tjanster och kostnader som kan ersattas av forsakringen
Kostnader for operation av somatisk sjukdom pa privat sjukhus, som kraver Gvernattning Ersatts
pa sjukhus, efter remiss fran lakare och som ar forhandsgodkant av forsakringsgivaren

Kostnader for medicinsk behandling, (annan an operation), av somatisk sjukdom pa privat | Ersatts
sjukhus, som kraver Overnattning pa sjukhus, efter remiss fran lakare och som ar férhands-

godkant av forsakringsgivaren

Kostnader for operation pa privat sjukhus/klinik som inte kraver 6vernattning (dagkirurgi), | Ersatts
efter remiss fran lakare och som ar forhandsgodkant av forsdkringsgivaren

Behandling, undersokning och diagnostisering av somatisk sjukdom hos allman och Ersatts
specialistlakare. Skall forhandsgodkannas av forsakringsgivaren. Kan kravas remiss om

detta framkommer i forsakringsbrevet

Cancerbehandling, t.ex. operation, stralbehandling och cellgiftsbehandling, efter remiss Ersatts
och som ar forhandsgodkant av forsakringsgivaren

Konsultation hos en specialistlakare for ytterligare bedomning, Second opinion. En per Ersatts
diagnos och endast vid kritisk sjukdom och/ eller speciellt riskfylld behandling. Skall
forhandsgodkannas av forsakringsgivaren

Nodvandiga undersokningar, tester och provtagningar pa sjukhuset/kliniken i direkt och Ersatts
omedelbart samband med operationen/behandlingen

Nodvandiga lakemedel och material som anvands under operationen/behandlingen pa Ersatts
sjukhuset/kliniken/ hos specialistidkaren

Nodvandiga medicinska hjdlpmedel som ar en integrerad del av kroppen (proteser, implantat). | Ersatts
Nodvandiga och skaliga uppehdliskostnader (kost och logi) i samband med inldggning pa Ersatts
sjukhus och vid operation (galler inte momentet specialistlakarbehandling och fysikalisk
behandling). Kostnader for uppehalle ersatts efter skatteverkets regler for kost och logi,

och skall forhandsgodkannas av forsakringsgivaren

Nodvandiga resekostnader for den forsakrade i samband med sjukhusinlagging/ Ersatts
operation/cancerbehandling och/eller rehabilitering, (galler inte fysikalisk behandling). Vid
specialistldkarbehandling utgar reseersattning om avstandet mellan den forsakrades hem

och behandlingsstallet ar mer an 15 mil, enkel resa. Resan skall forhandsgodkannas av
forsakringsgivaren

Rehabilitering i upp till 28 dygn pad en rehabiliteringsinstitution i Norden. Rehabiliteringen Ersatts
maste vara en nodvandig foljd av och en nodvandig del av operationen/sjukhusinlaggningen,

efter remiss fran lakare och skall forhandsgodkannas av forsakringsgivaren

Behandlingsgaranti vid inlaggning pa sjukhus ar 14 arbetsdagar fran det datum da Ersatts
forsakringsgivaren har mottagit fullstandig och nédvandig medicinsk dokumentation

Behandlingsgaranti vid utredning/behandling ar 14 arbetsdagar fran det datum da Ersatts
forsakringsgivaren har mottagit fullstandig och nodvandig medicinsk dokumentation

Fysikalisk behandling av somatisk sjukdom. Det vill saga utgifter for behandling hos Ersatts om det
legitimerad sjukgymnast, kiropraktor eller naprapat efter remiss fran lakare upp till 24 st. framgar av
behandlingar per kalenderar. Skall forhandsgodkannas av forsakringsgivaren forsakringsbrevet
Krisstod. Upp till 10 st. behandlingar per handelse. Skall forhandsgodkannas av Ersatts

forsakringsgivaren
Kostnader for behandling hos psykolog/ psykoterapeut steg II, for lattare psykiska besvar Ersatts om det
ar upp till 10 behandlingar per forsakringsfall. Det kan kravas att behandlingen skall vara framgar av

remitterad av lakare och skall forhandsgodkannas av forsakringsgivaren forsakringsbrevet

Detta ar en forenklad oversiktsbild. For fullstandig information se de allmanna och sarskilda villkoren.



Allmanna villkor
(Det framgar av forsakringsbrevet om du foljer

nr. 13.00.01 eller 13.00.02)

1. Forsakringsavtalet

1.1. Vilka lagar och regler som galler

For forsakringsavtalet galler

¢ Forsakringsavtalslagen (2005:104)

e Lag (1982:713) om forsakringsrorelse med foreskrift
er och regler

e Lag (1998:293) om utlandska forsakringsgivares
verksamhet i Sverige

e Andra bestammelser i lag eller som utfardas med
stod i lag

For forsakringsavtalet galler svensk lag och svenska som

sprak om inget annat ar 6verenskommet.

1.2. Vilka forsakringsbestammelser som galler

For forsakringsavtalet galler dessa allmanna forsakrings-
villkor och de sarskilda villkoren, som det framgar

av forsakringsbrevet. Texten i forsakringsbrevet ager
foretrade framfor forsakringsvillkoren. Texten i de
sarskilda villkoren ager foretrade framfor de allmanna
villkoren. Forsakringsbrevet, forsakringsavtalet och
forsakringsvillkoren ager foretrade framfor sddana be-

stammelser i lag som inte ar tvingande.

1.3. Definitioner och forklaringar
Se Definitioner och ordforklaringar langst bak i detta

villkor.
1.4. Vem forsakringen omfattar

1.4.1. Individuellt forsakringsavtal

(Allmanna villkor nr. 13.00.01)

Individuellt forsakringsavtal kan enbart tecknas for
person som ar bosatt i Norden och som ar ansluten till
forsakringskassa i Norden. Forsakring kan tecknas mellan
0 och 65 ar (ansOkan maste vara bolaget tillhanda sen-
ast dagen innan den sokande fyller 66 ar), Forsakringen
kan vara gallande livet ut om den inte tidigare av annan
orsak upphor att gdlla.

1.4.2. Kollektivt forsakringsavtal

(Allmanna villkor nr. 13.00.02)

Ett kollektivt forsakringsavtal kan enbart tecknas for
personer som ar bosatta i Norden och som ar anslutna
till forsakringskassa i Norden. Forsakring kan tecknas
mellan 16 och 65 ar. Forsakringen upphor att galla det
forsakringsar som den forsakrade fyller 67 ar om inte
forsakringen tidigare av annan orsak upphort att galla.

Den enskilde kan reservera sig mot medlemskap i
forsakringen.

1.4.3. Var det framgar om du omfattas av en
individuellt eller kollektivt forsakringsavtal
Det framgar av forsakringsbrevet om du har ett
individuellt eller kollektivt forsakringsavtal.

1.5. Vad forsdkringen tacker
Forsakringen tdacker kostnader for behandling i
forsakringstiden till foljd av sjukdom eller skada, inom

forsakringens villkor.

Ett forsakringsfall skall anses ha intraffat vid den tid-

punkt som den forsakrade blir undersokt eller uppsoker
behandlare forsta gangen av en ersattningsbar sjukdom
eller skada. Flera skador och sjukdomstillfallen som har

ett medicinskt samband raknas som ett forsakringsfall.

For att behandlingen skall omfattas av forsakringen
skall den vara medicinskt vedertagen av den medicinska
expertisen i Norden. Behandlingen skall vara medicinskt
nodvandig och korrekt for den aktuella skadan. Blir be-
handlingen mer omfattande eller utgiften storre an det
som anses nodvandigt, kan forsakringsgivaren reducera
ersattningen till normal niva. Det ar behandlande lakare
som bedomer om det ar medicinskt nddvandigt att

paborja en behandling.

Forsakringsgivarens ansvarstid ar obegransad under
forsakringstiden. Vid upphorande av forsakringen se
kapitel 14.

Det framgar av forsakringsbeviset vilka speciella villkor
forsakringen omfattar i tillagg till forsakringsmomenten

som omfattas av dessa generella villkor.



1.5.1. Krisstod

Forsakringen tacker kostnader for upp till 10 psykologi-
behandlingar per handelse, vid olycka, dodsfall, allvarlig
sjukdom, overfall eller inbrott. Vid denna behandling
kravs ingen remiss men den skall vara forhandsgodkand

av forsakringsgivaren.

1.5.2. Second Opinion

Ytterligare medicinsk bedomning av specialistlakare.
Galler en konsultation per forsakringsfall, och galler
endast vid:

¢ Livshotande sjukdom och/ eller skada

e Sarskilt riskfylld behandling

Konsultationen skall forhandsgodkannas av forsakrings-

givaren.

1.5.3. Resekostnader

Forsakringen ersatter i efterhand utgifter for nod-
vandiga och skaliga resekostnader i forbindelse med
sjukhusinlaggning/operation/cancerbehandling och/
eller rehabilitering (galler inte vid fysikalisk behandling).
Kostnader for resa vid specialistlakarbesok ersatts om
den forsakrade har langre an 15 mil mellan hemmet och
behandlingsstallet, enkel resa. Anvands egen bil tacker
forsakringen milersattning enligt skatteverkets regler for
milersattning.

Forsakringen ersatter utgifter for nodvandiga och
skaliga resekostnader for en vuxen ledsagare i forbind-
else med inlaggning pa sjukhus och operation nar den
forsakrade ar under 18 ar och/eller nar det ar medicinskt
nodvandigt.

Alla resor skall forhandsgodkannas av forsakringsgivaren.

1.5.4. Kost och logi

Forsakringen tacker nddvandiga och skaliga kostnader
for uppehalle (kost och logi) i forbindelse med inlaggning
pa sjukhus och operation (galler inte momentet specialist-
lakare och eller fysikalisk behandling) Forsakringen
tacker aven utgifter for nodvandiga och skaliga kostnader
vid uppehalle for en vuxen ledsagare i forbindelse med
inldaggning pa sjukhus och operation nar den forsakrade
ar under 18 ar och/eller nar det ar medicinsk nédvandigt.

Kostnader for uppehalle ersatts efter skatteverkets regler
for kost och logi och skall vara forhandsgodkant av
forsakringsgivaren.

1.6. Var forsakringen galler

Forsakringen galler for behandling i Norden hos/vid
behandlare/sjukhus/kliniker som forsakringsgivaren har
samarbetsavtal med. Detta betyder att all behandling
skall paborjas i Norden och att den forsakrade vid
remisskrav i forsakringsvillkoren skall vara remitterad

fran lakarspecialist i Norden.

Forsakringen galler for behandling i Norden dven om
skada eller sjukdom intraffar utanfor Norden.

Om forsakringsgivaren inte hittar vardgivare och/eller
kompetens i Norden, kan forsakringsgivaren anvanda sig
av vardgivare i det europeiska natverket, forslagsvis sa

nara Norden som det ar mojligt.

1.7. Registrering och formedling av halsoupplysningar/
medicinsk dokumentation
Halsoupplysningar/medicinsk dokumentation som
forsakringsgivaren mottager kan registreras och formedlas

till vald behandlingsinstitution.

1.8. Forsakringstiden och fornyelse
Forsakringsavtalet fornyas varje ar sa lange premien

betalas och forsakringen inte sags upp.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att inte fornya
en forsakring nar det foreligger sarskilda grunder som
gor det rimligt att avbryta forsakringsforhallandet.

1.9. Andring av férsakringsvillkor och premier
Forsakringsgivaren kan andra forsakringsvillkor och premier

varje ar i forbindelse med den arliga fornyelsen.

Forsakringsgivaren har ratt att anvanda sig av index-
reglering av premietabellerna. Indexreglering genomfors
varje ar pa forsakringens huvudforfallodag och med
konsumentprisindex (KPI) per den 15 oktober dret innan
som jamforelsetal. Forsakringsgivaren har daven ratt att
andra premien pa forsdkringens huvudforfallodag med
anledning av forandringar i forhallandet mellan skade-
kostnader och premie.

Vid andra vasentliga andringar kommer forsakrings-
tagaren att bli informerad om eventuella andringar
minst en manad innan forsakringens huvudforfallodag.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att overfora
avtalet till annan forsakringsgivare forutsatt ett offentlig
godkannande enligt forsakringsrorelselagen.



1.10. Forsakringstagarens ratt att avsluta och
andra forsakringsavtalet

Forsakringstagaren har ratt att andra forsakringsavtalet
innanfor de regler som galler. Forsakringsgivaren kan
satta som villkor for andringen att forsakringstagaren
godtar att forsakringsvillkor och priser pa andringstid-
punkten gors gallande for hela avtalet.

Forsakringstagaren kan saga upp forsakringen med
en manads varsel fran den dag forsakringsgivaren har
skickat ordinarie premieavi i forbindelse med fornyelse

av forsakringsavtalet.

2. Vem har ratt att teckna bindande avtal
for forsakringsgivaren

Bindande besked skall ges skriftligen fran forsakrings-
givarens huvudkontor. Finansiella rddgivare, forsakrings-
agenter, saljare eller formedlare eller liknande, har inte
vid ndgot tillfalle fullmakt att teckna bindande avtal for

forsakringsgivaren.

3. Ikrafttradelse

3.1. Nar forsakringsgivarens ansvar intrader for
individuellt forsakringsavtal
Individuellt forsakringsavtal omfattar enskilda personer

och har tecknats pa individuell basis.

Forsakringen galler fran och med den forsta i manaden
efter det att forsakringen ar utstalld, under forutsattning
att forsta premien ar betald och under forutsattning

att den forsakrade lamnar en halsodeklaration som kan

godkannas av forsakringsgivaren. (lkrafttradelsetidpunkten)

3.2. Nar forsakringsgivarens ansvar intrader for
kollektivt forsakringsavtal

Kollektivt forsakringsavtal galler fran den dag
forsakringsgivaren mottager skriftligt besked om att
erbjudandet ar accepterat av forsakringstagaren och
forsta premien har betalats.

For den enskilde medlemmen intrader forsakrings-
givarens ansvar nar han eller hon uppfyller det ansok-
ningsforfarande som angivits i forsakringsavtalet, ar fullt
arbetsfor och forsakringsgivaren har mottagit besked
om detta.
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For pdanmalan av forsakrad skall forsakringstagaren

vanda sig till forsakringsgivaren.

3.2.1. Nar den forsakrade skall lamna halso-
deklaration till forsakringsgivaren galler foljande:
e FOr medlemmar av en grupp som omfattas av kollek-
tivt forsakringsavtal, trader forsakringsgivarens ansvar
in nar gruppmedlemmen uppfyllt forsakringsvillkoren
inskrivet i forsakringsavtalet och under forutsattning
att den forsakrade lamnar en halsodeklaration som kan
godkannas av forsakringsgivaren.

3.2.2 Nar den forsakrade inte skall lamna halso-
deklaration till forsakringsgivaren galler foljande:

e For medlemmar av grupp som omfattas av kollektivt
forsakringsavtal, trader forsakringsgivarens ansvar in nar
gruppmedlemmen uppfyllt forsakringsvillkoren inskrivet

i forsakringsavtalet och att forsakringstagaren skriftligt
bekraftat att den det galler uppfyller det ansokningskrav
som angivits i forsakringsavtalet.

4. Upplysningsplikt vid avtalsetablering
och konsekvenser av att ge felaktiga
upplysningar

4.1. Forsakringstagarens och den forsakrades plikt
att ge information om risken.

Forsakringstagaren och den forsdkrade skall ge riktiga
och fullstandiga svar pa forsakringsgivarens fragor och
ar skyldiga att pa forsakringsgivarens begdran lamna
upplysningar som kan ha betydelse for fragan om
forsakringen skall meddelas, utvidgas eller fornyas.

4.2. Konsekvenser av att ge oriktiga upplysningar
Har den forsakrade svikligt eller i strid med tro och
heder lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter ar
forsakringen ogiltig och forsakringsgivaren ar fri fran
ansvar for forsakringsfall som intraffar darefter.

Har den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet som
inte ar ringa lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
av betydelse for riskbeddomningen och forsakringsgivaren
inte skulle ha meddelat forsakringen om upplysnings-
plikten hade fullgjorts, ar forsakringsgivaren fritt fran
ansvar for intraffade forsakringsfall och kan saga upp
forsakringen for upphorande eller andring.



Om forsakringen blir ogiltig pa grund av svek behaller
forsakringsgivaren inbetald premie. Om forsakringen
sags upp, aterbetalas resterande premie till forsakrings-
tagaren. Eventuell utbetalad ersattning skall betalas
tillbaka till forsakringsgivaren. Forsakringsgivaren kan
rakna av motfordran.

5. Undantag och begransningar
Forsakringsgivaren tacker inte kostnader for:

1. Behandling av sjukdom/skada som kraver akut hjalp/
behandling och foljder darav.

2. Behandling som inte ar medicinskt nddvandig, be-
handling som utfors av icke legitimerad vardpersonal
och/eller som inte ar baserad pa vetenskapligt kontroll-
erade kliniska studier samt komplikationer och andra

folider av sadan behandling.

3. Kostnader i forbindelse med kosmetisk behandling/
operation och komplikationer samt foljder av sadan
behandling.

4. Behandling av overvikt, som diet, viktreglering och
fetmaoperation samt foljder av sddan behandling/

operation.

5. Skada som intraffat genom karnfysisk explosion eller
radioaktiv stralning.

6. Borttagning och kontroll av leverflackar/ fodelsemarken

om det inte finns misstanke om malignitet.

7. Avtalad konsultation, behandling, operation och rese-
kostnader dar den forsakrade uteblir alternativt avbokar
senare an 24 timmar innan avtalad konsultation.

8. Dialysbehandling.
9. Behandling eller operation vid sterilisering, abort,
prevention, graviditet, fodsel, familjeplanering/ barn-

|0shet eller konsbyte samt foljder av sadan behandling.

10. Behandling av sjukdomar som omfattas av
smittskyddslagen.
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11.

och somnapné, samt tillhérande medicinsk utrustning.

Utredning, behandling och operation av snarkning

12. Konsultation, behandling, kontroll eller operation
av tander, tandsjukdom och tandskador hos tandlakare,

tandlakarspecialist, tandhygienist, tandtekniker.

13. Behandling av drog-, spel- och medicinberoende
samt sjukdom, skador eller olycksfall som fororsakats av
alkohol, andra berusningsmedel, medicin eller narkotiska
preparat.

14. Behandling eller operation till foljd av skada/besvar/
sjukdom som den forsakrade orsakat sig sjalv genom
grov oaktsamhet eller riskfyllt beteende.

15. Behandling hos psykiater och/eller vid psykiatrisk
institution eller institution for behandling av person-
lighetsstorningar.

16. Behandling av psykoser eller andra allvarliga

psykiska sjukdomar.

17. Kop och/eller hyra av permanenta medicinska
hjalpmedel och/eller kop av medicin.

18. Utprovning och kop av horapparat.

19. Syntest, glasdgon och kontaktlinser samt operation

for korrektion av nar- och langsynthet samt brytningsfel.

20. Vaccination och forebyggande halsokontroll om
inget annat ar éverenskommet.

21. Vistelse pa rehabiliteringsinstitution utan aktiv
rehabilitering, bl.a. vistelse pa kuranstalt, bad och
annan motsvarande institution.

22. Behandling och utredning av demenssjukdom.

23. Forsakringsgivaren ersatter inte kostnader eller
utgifter som kan ersattas pa annat satt genom lagar,
foreskrifter, konventioner, annan forsakring eller

kollektivavtal.



6. Behandlande institutions ansvar for
behandlingen

Forsakringsgivaren har ingatt avtal med sjukhus som
erbjuder behandling till de personer som ar forsakrade
hos forsakringsgivaren. Dessa sjukhus har forsakringar
som tacker konsekvenser av eventuella fel eller miss-
tag som uppstar under behandlingen. Aven specialist
utanfor sjukhus som behandlar nagon som ar forsakrad
av forsakringsgivaren skall ha sddan ansvarsforsakring.
De ekonomiska konsekvenserna av fel eller misstag i
samband med behandling ar behandlande institutions
ansvar, inte forsakringsgivarens. Forsakringsgivaren ar
inte heller ansvarigt fér men eller andra skador av icke
ekonomisk art.

7. Premie for rokare

For individuella forsakringar ar premien beraknad utifran
om den forsakrade roker. Om den forsakrade borjar roka
dagligen och premien ar berdknad pa att den forsakrade
inte roker dagligen, forpliktar sig han/hon att snarast
meddela detta till forsakringsgivaren. Om detta inte
meddelas senast vid den forsta premieinbetalningen
efter att den forsakrade borjat roka kommer forsakrings-
givarens ansvar for varje kommande forsakringsfall

reduceras i forhallande till forsummelsen.

8. Premiebetalning

Premien faststalls for ett forsakringsar at gangen

och berdknas bland annat pa bakgrund av gruppens
sammansattning, forsakringens omfattning, skade-
utvecklingen i gruppen och forsakringsgivarens gallande

premietabeller.

Premien beraknas fran den forsta i manaden efter att
forsakring har meddelats.

8.1. Avisering om premieinbetalning och konse-
kvenser av utebliven betalning

Forsakringstagare eller betalare far en avisering om
inbetalning av premien. Om premien skall betalas
manadsvis med autogiro sker avisering av samtliga
betalningar under forsakringstiden en gang per ar.
Betalningsfristen for premie som inte ar den forsta

premien ar minst en manad.
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Om premien inte betalas senast den dag betalnings-
fristen utloper, kommer forsakringsgivaren att skicka
en paminnelse med betalningsfrist pa minst 14 dagar.
For paminnelse utgar lagstadgad paminnelseavgift. Om
inbetalning av premie, som inte ar den forsta premien,
inte sker senast angivet datum kommer forsakrings
givarens ansvar att upphora. Forsakringsgivaren har
dven ratt att saga upp avtalet. Meddelande om upp-
sagning skickas till gruppforetradaren och till gruppmed-
lemmarna. Avtalet upphor da efter 14 dagars uppsag-
ningstid om premien inte betalas dessforinnan.

9. Upplysningsplikt vid krav pa utbetalning
och konsekvenser av felaktiga upplysningar

9.1. Upplysningsplikt och dokumentation

Varje person som anser sig ha ansprak att rikta mot
forsakringsgivaren skall utan oskaligt drojsmal upplysa
om detta och ge forsakringsgivaren de upplysningar och
handlingar som han eller hon har tillgangliga och som
forsakringsgivaren behover for att kunna ta stallning till

kravet och betala ut ersattningen.

Forsakringsutbetalningen kan vara beroende av att den
som gor ansprak ger forsakringsgivaren de fullmakter
som kravs for att inhamta information och for att kunna
ta stallning till kravet om ersattning. Forsakringsgivaren
kan krava att undersokning gors av en viss lakare. Bada
parter har ratt att inhamta bedémning av specialist.

9.2. Konsekvenser av att ge oriktiga upplysningar
Om nagon uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt
har uppgett, fortigit eller dolt nagot av betydelse for
bedomningen av ratten till ersattning fran forsakringen,
kan den ersattning som annars skulle betalats till honom
sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till om-
standigheterna.

10. Frister

10.1. Frist for att anmala skada

Forsakringsfall skall anmalas till forsakringsgivaren utan
drojsmal och senast inom ett ar efter det att forsakrings-
tagaren/forsakrade har fatt vetskap om det forhallande
som ligger till grund for kravet, annars kan ratten till
ersattning minskas efter vad som ar skaligt med hansyn

till omstandigheterna.



10.2. Frist for att vacka talan mot forsakrings-
givaren

Den som vill gbra ansprak pa forsakringsersattning maste
vacka talan mot forsakringsgivaren inom tre ar efter att
han fatt kannedom om att anspraket kunde goras gallande
och i varje fall inom tio ar fran det att anspraket tidigast
kunde goras gallande. Annars gar ratten till ersattning
forlorad. Om ansprak har framstallts till forsakringsgivaren
inom denna tid, ar fristen enligt forsta alltid minst sex
manader fran forsakringsgivaren har forklarat att det har

tagit slutlig stallning till anspraket.

10.3 Rantebestammelser vid utbetalning

Om forsakringsgivaren inte har ersatt berattigade och
dokumenterade krav inom en manad efter mottagandet,
skall forsakringsgivaren betala drojsmalsranta i enlighet
med rantelagen (1975:635).

10.4 Behandlingsgaranti- erbjudande om behand-
ling inom maximalt 14 arbetsdagar

Forsakringen garanterar tillgang till behandling inom 14
arbetsdagar raknat fran det datum forsakringsgivaren
har mottagit fullstandig och nédvandig medicinsk
dokumentation. Behandlingen skall vara ersattningsbar
och forhandsgodkannas av forsakringsgivaren. Om en
behandling bestar av flera planerade behandlingar galler

behandlingsgarantin den forsta behandlingen.

Behandlingsgarantin gadller inte om den forsakrade

inte kan behandlas, eller om behandlingen maste
senarelaggas av medicinska orsaker. Under den period
behandlingsgarantin galler ar den forsakrade skyldig att
halla forsakringsgivaren underrattad om hur han/hon
kontaktas pa basta satt.

Om den forsakrade inte accepterar erbjudande om
behandling, uteblir fran planerad behandling, onskar
behandling efter det att behandlingsgarantin har gatt ut
eller om den forsakrade kommer 6verens med lakaren/
behandlaren om att senarelagga behandlingen kommer
behandlingsgarantin upphora att galla.

Om behandlingsgarantin inte uppfylls har den
forsakrade ratt till en ersattning om 500 kr per dag
fr.o.m. dag 15 fram till dess att erbjudande om behand-
ling kan ges, dock inte langre an 30 dagar.
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11. Ersattningsregler/utbetalning av
utgifter

Utgifter som ar forhandsgodkanda av forsakringsgivaren
och som omfattas av forsakringen ersatts mot inskickat
daterat och specificerat originalkvitto samt skadeanmalan
innehallande foljande:

orsak/ diagnos

behandlingsdatum
e symptomdebut

behandlingsstallets/lakarens namn och adress

den behandlades (forsakrades) namn, adress, person

och kontonummer

Kostnader for inlaggning pa sjukhus med och utan
operation och rehabilitering som ar forhandsgodkanda
av forsakringsgivaren betalas direkt till sjukhuset/reha-
biliteringsinstitutionen.

Kostnader for resa och uppehalle ersatts mot inskickat

specificerat originalkvitto.

Om behandlingsgarantin inte uppfylls betalas ersattningen

ut till den forsakrade.
12. Regress

Kan den forsakrade begara att tredje man ersatter
skadan, intrader forsakringsgivaren i forsakringstagarens
ratt mot tredjeman vid utbetalning och ersattning. Den
person/forsakringstagare som skadan galler ar skyldig
att ge forsakringsgivaren alla de upplysningar som

finns tillgangliga for dem och som ar av betydelse for

forsakringsgivarens genomforande av regressen.

Om forsakringstagaren inte uppfyller sina plikter i forhal-
lande till det avtal som har ingatts och att forsakrings-
givaren med anledning av detta blir ersattningsskyldig,
kan forsakringsgivaren begara regress mot forsakrings-
tagaren.

13. Behandling av tvister

Om tvist uppstar mellan forsakringstagare/forsakrad och
forsakringsgivare, kan den handlaggas vid allman
domstol i Sverige med tillampning av svensk ratt.

Rattstvister skall 10sas enligt svensk lag.



14. Upphorande av forsakringen

14.1. Individuella forsakringar upphor att galla:
e nar den forsakrade inte Iangre ar fast bosatt i
Norden, sa lange inget annat ar avtalat

frdn den tidpunkt den forsakrade inte langre ar
medlem i nagon forsakringskassa i Norden

fran den tidpunkt forsakringsavtalet upphor att galla
pa grund av uppsagning av forsakringstagaren eller
forsakringsgivaren

vid utebliven betalning av premie

Ratten till ersattning av kostnader till behandling upphor
vid den tidpunkt som forsakringen upphor att galla.

14.2. For kollektiva forsakringsavtal upphor
forsakringen att galla:

¢ nar den forsakrade inte Iangre ar en naturlig del
av gruppen. Upphorande raknas fran den dag den
forsakrade inte langre tillhor gruppen

nar den forsakrade fyller 67 ar, om inget annat ar
Overenskommet och som framgar av forsakrings-
brevet

nar den forsakrade inte langre ar fast bosatt i
Norden, sa lange inget annat ar avtalat

fran den tidpunkt den forsakrade inte langre ar
medlem i nagon forsakringskassa i Norden

fran den tidpunkt forsakringsavtalet sags upp av

forsakringstagaren eller forsakringsgivaren

14.3. Forsakrades ratt till fortsattningsforsakring
och efterskydd vid kollektiva forsakringsavtal
Fortsattningsforsakring ar den enskilde gruppmedlemm-
ens ratt till fortsattningsforsakring om det kollektiva
gruppforsakringsavtalet avslutas eller om den enskilde
gruppmedlemmen inte langre tillhor den avtalade defini-

erade gruppen.

Den forsakrade har ratt till fortsattningsforsakring utan
att [amna ny halsodeklaration:

e om den forsakrade sjalvmant sager upp sin
anstallning

om den forsakrade har omfattats av forsakringen i
minst sex manader

om forsakringen sags upp av arbetsgivaren
(forsakringstagaren)

om forsakringsgivaren sager upp det kollektiva
forsakringsavtalet vid avtalsperiodens slut
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Fortsattningsforsakring skall tecknas inom 3 manader
fran det datum den gamla forsakringen meddelats
avslutad utan avbrott med premiebetalning. Vid fortsatt-
ningsforsakring erbjuds motsvarande forsakring med

individuella villkor och premier.

Om en kollektiv forsakring upphor att galla har den
forsakrade ratt till tre manaders efterskydd efter uttradet.

Ratt till efterskydd galler inte i ndgot fall om den
forsakrade:

e har omfattats av forsakringen i kortare tid an sex
manader nar den upphor att galla

har fatt eller tackat nej till jamforbar forsakring fran
annat hall

har uppnatt viss alder och férsakringen har upphort
att galla pa grund av detta

sjalv har sagt upp sin forsakring

15. Speciella bestammelser

15.1. Krig och oroligheter

Forsakringen galler inte vid deltagande i militara styrkor
med uppdrag utanfor Norden, med mindre an att den
forsakrade intygar att skadan inte kan relateras till
detta.

Forsakringsgivaren ansvarar inte for skada/sjukdom som
visar symtom inom 1 ar efter vistelse i land dar krig eller
oroligheter rdder och som kan anses ha varit en foljd
av kriget eller oroligheterna. Om det bryter ut krig eller
oroligheter under tiden som den forsakrade vistas i
omradet galler forsdkringen den forsta manaden under
forutsattning av att den forsakrade inte deltar i kriget

eller oroligheterna.

15.2. Force majeure

Den forsakrade kan inte gora sin ratt gallande enligt
dessa villkor om forsakringsgivaren ar forhindrad att
uppfylla sina plikter pga. force majeure. Forsakrings-
givaren ar inte ansvarig for forlust som kan uppkomma
genom fordrojning av handlaggningstid utredning eller
utbetalning pga. krig, politiska oroligheter, lagbud,
myndighets atgard eller stridsatgarder i arbetslivet.



Sarskilda villkor nr. 06.01.01

Inlaggning pa sjukhus med operation

1. Vilka villkor som galler

DKV Halsas allmanna villkor galler tillsammans med
dessa sarskilda villkor for forsakringen

Inlaggning pa sjukhus med operation.

2. Vad forsakringen omfattar

Momentet inldggning pa sjukhus med operation ar ett

moment som ersatter:

e Kostnader for operation och vard vid inldggning pa
privat sjukhus

e Kostnader for rehabilitering

2.1. Behandling pa privat sjukhus

Forsakringen tacker kostnader for medicinskt nodvandig
diagnostisering, behandling och operation av somatiska
sjukdomar som kraver Overnattning pa sjukhus. Det
kravs remiss fran lakare och inlaggningen/behandlingen
skall forhandsgodkannas av forsakringsbolaget.

Vilka kostnader som ersatts gallande: Inlaggning pa sjukhus med operation

Kostnader for medicinsk behandling, diagnostisering och operation av Betalas direkt till privatsjukhuset av

somatisk sjukdom vid privat sjukhus, som kraver dvernattning pa sjukhus, | forsakringsgivaren

efter remiss fran lakare. Skall vara forhandsgodkant av forsakringsgivaren

Nodvandiga undersokningar, tester och provtagningar i direkt och Betalas direkt till privatsjukhuset av

omedelbar anslutning till operationen pa sjukhuset

forsakringsgivaren

Nodvandiga mediciner och hjalpmedel som anvands och administreras Betalas direkt till privatsjukhuset av

under behandling/ operationen pa sjukhuset

forsakringsgivaren

Nodvandiga medicinska hjalpmedel som ar en integrerad del av kroppen, | Betalas direkt till privatsjukhuset av

som t ex proteser och implantat

forsakringsgivaren

Rehabilitering upp till 28 dygn pa rehabiliteringsinstitution i Norden. Betalas direkt till rehabiliterings-

Rehabiliteringen skall vara en nédvandig och direkt foljd av och nédvandig | institutionen av forsakringsgivaren

del av operationen, efter remiss fran lakare. Skall vara forhandsgodkant

av forsakringsgivaren
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Sarskilda villkor nr. 06.02.01

Dagkirurgi. Operation utan inlaggning pa sjukhus

1. Vilka villkor som galler

DKV Halsas allmanna villkor galler tillsammans med
dessa sarskilda villkor for momentet Dagkirurgi.

2. Vad forsakringen omfattar

Momentet Dagkirurgi ar ett moment som ersatter:
® Kostnader for operation pa privat sjukhus eller hos
godkand lakarspecialist, som inte kraver over-

nattning pa sjukhus.

2.1. Dagkirurgi

Forsakringen tacker kostnader for nodvandig operation
som inte kraver overnattning pa sjukhus. Det kravs
remiss fran lakare och operationen skall forhandsgod-
kannas av forsakringsgivaren.

Vilka kostnader som ersatts gallande: Dagkirurgi

Kostnader for operation pa privat sjukhus eller hos godkand lakarspe- Betalas direkt till behandlaren av

cialist som inte kraver 6vernattning, efter remiss fran lakare. Skall vara forsakringsgivaren eller ersatts i

forhandsgodkant av forsakringsgivaren

efterhand mot inskickat originalkvitto

Nodvandiga undersokningar, tester och provtagning i direkt och omedel- | Betalas direkt till behandlaren av

bar anslutning till operationen

forsakringsgivaren eller ersatts i
efterhand mot inskickat originalkvitto

Nodvandiga mediciner och hjalpmedel som anvands och administreras Betalas direkt till behandlaren av

under operationen

forsakringsgivaren eller ersatts i
efterhand mot inskickat originalkvitto

Nodvandiga medicinska hjalpmedel som ar en integrerad del av kroppen, | Betalas direkt till behandlaren av

som t ex proteser och implantat
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forsakringsgivaren eller ersatts i
efterhand mot inskickat originalkvitto



Sarskilda villkor nr. 06.03.01

Inlaggning pa sjukhus utan operation

1. Vilka villkor som galler
DKV Halsas allmanna villkor galler tillsammans med
dessa sarskilda villkor for momentet Inlaggning pa

sjukhus utan operation.

2. Vad forsakringen omfattar

Momentet Inldggning pa sjukhus utan operation ar ett

moment som ersatter:

e kostnader for behandling vid inldggning pa privat
sjukhus (inte operation)

e kostnader for rehabilitering

2.1. Behandling pa privat sjukhus

Forsakringen tacker kostnader for nodvandig behand-
ling av somatiska sjukdomar som kraver 6vernattning
pa sjukhus (inte operation), efter remiss fran lakare.
Inldggningen/behandlingen skall forhandsgodkannas av
forsakringsgivaren

Vilka kostnader som ersatts gallande: Inlaggning pa sjukhus utan operation

Kostnader for medicinsk behandling (inte operation) av somatisk sjukdom
pa privat sjukhus, som kraver overnattning pa sjukhus, efter remiss fran
lakare. Skall vara forhandsgodkant av forsakringsgivaren

Nodvandiga undersokningar, tester och provtagning i direkt och omedel-

bar anslutning till behandlingen

Nodvandiga mediciner och hjalpmedel som anvands och administreras

under behandlingen

Nodvandiga medicinska hjalpmedel som ar en integrerad del av kroppen,

som t ex proteser och implantat

Rehabilitering upp till 28 dygn pa rehabiliteringsinstitution i Norden.
Rehabiliteringen skall vara en nddvandig och direkt foljd av och nddvandig

Betalas direkt till privatsjukhuset av
forsakringsgivaren

Betalas direkt till privatsjukhuset av
forsakringsgivaren

Betalas direkt till privatsjukhuset av
forsakringsgivaren

Betalas direkt till privatsjukhuset av
forsakringsgivaren

Betalas direkt till rehabiliteringsinsti-
tution av forsakringsgivaren

del av behandlingen, efter remiss fran lakare. Skall vara forhandsgodkant

av forsakringsgivaren
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Sarskilda villkor nr. 06.04.01
Specialistlakarbehandling

1. Vilka villkor som galler
DKV Halsas allmanna villkor galler tillsammans med
dessa sarskilda villkor for momentet specialistlakar-

behandling.

2. Vad forsakringen omfattar

Momentet Specialistlakarbehandling ar ett moment

som i efterhand ersatter dokumenterade kostnader for
medicinskt nddvandig behandling av somatisk sjukdom, av
den forsakrade som inte medfor inlaggning pa sjukhus
och overnattning. Behandlingen skall genomforas hos
offentligt godkand specialistidkare. Skall forhandsgod-
kannas av forsakringsgivaren. Kan kravas remiss om
detta framkommer i forsakringsbrevet.

Vilka kostnader som ersatts gallande: Specialistlakarbehandling

Kostnader for behandling hos specialistlakare av somatisk sjukdom.

Skall vara forhandsgodkant av forsakringsgivaren

Nodvandiga undersokningar, tester och provtagning i direkt och omedelbar

anslutning till behandlingen

Nodvandiga mediciner och hjalpmedel som anvands och administreras

under specialistlakarbehandlingen
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Betalas direkt till behandlaren av
forsakringsgivaren eller ersatts i
efterhand mot inskickat originalkvitto
Betalas direkt till behandlaren av
forsakringsgivaren eller ersatts i
efterhand mot inskickat originalkvitto
Betalas direkt till behandlaren av
forsakringsgivaren eller ersatts i
efterhand mot inskickat originalkvitto



Sarskilda villkor nr. 06.05.01

Cancerbehandling

1. Vilka villkor som galler 2.1. Cancerbehandling
DKV Halsas allmanna villkor géller tillsammans med Forsakringen ersatter kostnader for medicinskt nod-

dessa sarskilda villkor for momentet Cancerbehandling. ~ vdndig undersékning, operation och behandling av
cancer, efter remiss fran lakare. Inlaggning pa sjukhus/

2. Vad férsakringen omfattar behandlingen skall forhandsgodkannas av forsakrings-

Momentet Cancerbehandling ar ett moment som givaren.

ersatter:

e kostnader for diagnostisering och primar behandling
av cancersjukdomar pa sjukhus, som operation,
cellgifts- och stralbehandling

e kostnader for rehabilitering

Vilka kostnader som ersatts gallande: Cancerbehandling

Kostnader for diagnostisering och primarbehandling av cancersjukdomar | Betalas direkt till privatsjukhuset av
pa sjukhus, samt operation, cellgiftsbehandling och stralbehandling, efter | forsakringsgivaren

remiss fran lakare. Skall vara forhandsgodkant av forsakringsgivaren

Nodvandiga undersokningar, tester och provtagning i direkt och omedelbar | Betalas direkt till privatsjukhuset av

anslutning till cancerbehandlingen forsakringsgivaren
Nodvandiga mediciner och hjalpmedel som anvands och administreras Betalas direkt till privatsjukhuset av
under behandlingen pa sjukhuset/kliniken forsakringsgivaren

Nodvandiga medicinska hjalpmedel som ar en integrerad del av kroppen, | Betalas direkt till privatsjukhuset av
som t ex proteser och implantat forsakringsgivaren

Rehabilitering upp till 28 dygn pa rehabiliteringsinstitution i Norden. Betalas direkt till rehabiliteringsinsti-
Rehabiliteringen skall vara en nddvandig och direkt foljd av och nodvandig | tutionen av forsakringsgivaren

del av cancerbehandlingen, efter remiss fran lakare. Skall vara forhands-

godkant av forsakringsgivaren
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Sarskilda villkor nr. 06.06.01
Fysikalisk behandling. Sjukgymnast, kiropraktor och/ eller naprapat

1. Vilka villkor som galler
DKV Halsas allmanna villkor galler tillsammans med dessa
sarskilda villkor for momentet Fysikalisk behandling.

2. Vad forsakringen omfattar

Fysikalisk behandling ar ett moment som i efterhand
ersatter dokumenterade kostnader for medicinskt nod-
vandig sjukgymnastik-, kiropraktor och/eller naprapat-
behandling av den forsakrade hos legitimerad behand-
lare, efter remiss fran lakare. Skall forhandsgodkannas

av forsakringsgivaren.

Vilka kostnader som ersatts gallande: Fysikalisk behandling
Fysikalisk behandling av legitimerad sjukgymnast, kiropraktor och/eller Betalas direkt till behandlaren av

naprapat efter remiss fran lakare. Upp till 24 st. behandlingar per forsakringsgivaren eller ersatts i
kalenderar. Behandlingen skall vara forhandsgodkand av forsakringsgivaren | efterhand mot inskickat originalkvitto
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Sarskilda villkor nr. 06.09.01
Psykologibehandling

1. Vilka villkor som galler
DKV Halsas allmanna villkor galler tillsammans med dessa
sarskilda villkor for momentet Psykologibehandling.

2. Vad forsakringen omfattar

Momentet Psykologibehandling ar ett moment som

i efterhand ersatter dokumenterade kostnader for
medicinskt nodvandig behandling av den forsakrade hos
legitimerad psykolog/psykoterapeut steg Il, av lattare
psykiska besvar, efter remiss fran lakare. Skall férhands-
godkannas av forsakringsgivaren.

Om inget annat ar 6verenskommet, ar antalet konsulta-
tioner begransade till 10 per forsakringsfall.

Vilka kostnader som ersatts gallande: Psykologibehandling

Kostnader for behandling av lattare psykiska besvar, efter remiss fran Betalas direkt till behandlaren av
lakare. Skall vara forhandsgodkant av forsakringsgivaren. Maximalt 10 forsakringsgivaren eller ersatts i
konsultationer per forsakringsfall efterhand mot inskickat originalkvitto
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Speciella villkor nr. 06.11.01
Psykologibehandling Topp

1. Vilka villkor som galler

De generella villkoren i DKV Halsas Sjukvardsgaranti
galler tillsammans med dessa speciella villkor for
forsakringen Psykologibehandling Topp.

2. Vad forsakringen omfattar

Forsakringen Psykologibehandling Topp ar en sjukvards-
forsakring som ersatter dokumenterade utgifter for
psykosocial rddgivning och psykologisk nodvandig
behandling av forsakrad hos ett tvarprofessionellt team
bestdende av socionomer, leg.sjukskoterskor, leg.
psykologer och leg.psykoteraputer Il, for Iattare psykiska

besvar.

Forsakringen Psykologibehandling Topp omfattar:

» Samlivsproblem (familj, forhallande), maximalt 5
radgivningar (telefon eller online) och 10
konsultationer per forsakringsfall

e Anhorig och trivselproblem, maximalt 5
telefonradgivningar per forsakringsfall

e Juridisk konsultation, maximalt 1 telefon eller avtale
per forsakringsfall

e Ekonomisk konsultation, maximalt 1 telefon eller
avtale per forsakringsfall

Forsakringen Psykologibehandling Topp kan anvandas
dygnet runt vid rddgivning och konsultation i forbindelse
med aktuella psykosociala problem. Behandling startar
alltid via forsakringsgivarens online service eller telefon.
Saklig vardering och vagledning via telefon eller online-
service ligger till grund for start av behandling.

Det kravs ingen remiss fran lakare och behandlingen
behover inte heller vara férhandsgodkand av
forsakringsgivaren.

Vilka kostnader som ersatts gallande: Psykologibehandling Topp

Utgifter till behandling av lattare psykiska besvar. Behandling startar alltid | Betalas direkt till behandlaren av

via Forsakringsgivarens online service eller telefon.

forsakringsgivaren

* Samlivsproblem (familj, forhallande), maximalt 5 radgivningar och 10

konsultationer per forsakringsfall

e Anhorig och trivselproblem, maximalt 5 telefonradgivningar per

forsakringsfall

e Juridisk konsultation, maximalt 1 telefonradgivning per forsakringsfall

e Ekonomisk konsultation, maximalt 1 telefonrddgivning per forsakringsfall



Hur gor du om du har klagomal

Vid klagomal till bolaget
Har du fragor eller klagomal pa forsakringen kan denna

stallas till DKV Halsa via telefon, e-post eller vanlig post.

Om du har ett klagomal och du bedomer detta som ett
allvarligt klagomal rekommenderar vi att du skickar in
detta per post till:

DKV Halsa
Ralambsvagen 17, 14 tr
S 100 26 Stockholm

Tel. 08-619 62 00
Fax: 08-619 62 80
E-post: info@dkvhalsa.se

Observeral!

For snabbare handlaggning av ditt klagomal ange namn
och adress pa forsakringstagaren och avtalsnumret pa
forsakringsbrevet.
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Nasta provningsinstans
Om du ar missnojd med DKV Halsas klagomalshantering
eller utfallet av denna, kan arendet forelaggas:

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon 08-783 17 00

Provningen ar kostnadsfri. Avgorande i namnden ar
inte rattsligt bindande. Om det avgorande som traffas
i namnden bestrids av kunden eller bolaget, kan saken
alltid provas av allman domstol.



Definitioner

Definitionerna nedan faststaller vad respektive ord

betyder i forsakringsavtalet.

Forsakringsgivaren
Storebrand Helseforsikring AS
www.storebrand.no/helse - www.dkvhalsa.se

Forsakringstagare

Forsakringstagaren ar den som ingar ett forsakrings-
avtal med forsakringsgivaren. Forsakringstagaren har
agande-, och dispositionsratt over forsakringen.

Forsakrad
Forsakrad ar den person vars hadlsa forsakringen galler
for.

Individuellt forsakringsavtal
Forsakring som omfattar enskilda personer och som ar
tecknad pa individuell basis.

Kollektivt forsakringsavtal

Forsakring som omfattar personer i en narmare angiven

grupp.

Medlemmar
Medlemmar ar de forsakrade personer som ingar i ett
kollektivt forsakringsavtal och som uppfyller de ansok-

ningskrav som angivits i forsakringsavtalet.

Norden
Norden omfattar i denna forsakring Norge (exklusive
Svalbard), Sverige, Finland och Danmark (exklusive

Gronland och Faroarna).

Forsakringstiden

Forsakringstiden ar den tid som forsakringen ar ikraft.
Forsakringen fornyas en gang om aret. For den enskilde
forsakrade, som en del av en gruppforsakring, forstas
forsakringstiden som den period vederborande tillhor

den grupp som forsakringsavtalet omfattar.

Forsakringsfall

Ett forsakringsfall skall anses ha intraffat vid den tid-
punkt som den forsakrade blir undersokt eller uppsoker
behandlare av en ersattningsbar sjukdom eller skada.
Flera skador och sjukdomstillfallen som har ett medicinskt

samband raknas som ett forsakringsfall.

Lakare
Lakarutbildad person, offentligt godkand (legitimerad)
till att behandla patienter av myndigheterna i det land

vederborande praktiserar.

Specialistldkare
Offentlig legitimerad och godkand specialistlakare.

Patient
Person som undersoks och/ eller behandlas for ett
medicinskt besvar av legitimerad vardpersonal.

Privatpatient

Patient som pa egen hand eller via ett forsakringsbolag
sjalv star for kostnaderna for behandling/undersokning
pa sjukhus eller hos specialist.

Behandlingsstalle

Den institution eller mottagning dar undersokning eller
behandling i regi av specialist eller vardinstitution sker
och normalt skall ske.

Sjukhus
En institution med offentligt godkannande som sjukhus,
for behandling av somatiskt sjuka och skadade personer.

Privat sjukhus
Ett sjukhus som behandlar privatpatienter.

Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfor menas att vederbdrande kan fullgora
sitt vanliga arbete motsvarande en heltidsanstallning.
Den som ar helt eller delvis arbetsoférmogen eller som
far ersattning fran forsakringskassa pa grund av helt
eller delvis nedsatt arbetsformdga, rédknas inte under

nagra omstandigheter som fullt arbetsfor.

Remiss

Remiss ar en ordination som skrivits av behandlare med
forskrivningsratt. Remissen skall dokumentera nod-
vandig medicinsk indikation for start av behandling.

Akomma
Tillstdnd som medfér onormalt obehag och/eller smarta
och som innebar nedsatt funktionsformaga.



Symtom
Subjektiva eller objektiva tecken pa kroppsligt tillstand
som forbinds med sjukdom.

Somatisk sjukdom

Storning av normala fysiologiska tillstand och processer

i ett eller flera organ som ger eller kommer att ge,
kroppsligt obehag, och som leder till mer an obetydligt
nedsatt och/eller stord fysisk funktionsférmdaga, och
som upplevs som behandlingskravande av den sjuke och
dennes lakare.

Olycksfallsskada
Olycksfallsskada ar en kroppsskada som den forsakrade
ofrivilligt drabbas av genom en plotslig yttre handelse.

Cancer

Elakartad sjukdom som framtrader ohammat genom
okontrollerbar celltillvaxt och utvecklande av svulster
som inte ar inkapslade och som kan utveckla dotter-
svulster (metastaser). Leukemi och maligna lymfom ar
ocksa cancer. Diagnosen skall stallas av lakarspecialist
pd offentligt eller privat sjukhus som har godkants av
forsakringsgivare, genom mikroskopisk undersokning av
kroppsvavnad eller vatska.

Psykisk sjukdom
Storning i normala psykiska tillstand och processer som
upplevs som behandlingskravande.

Lattare psykiska besvar

Som lattare psykiska besvar raknas angestbesvar, mild
depression, fobier, tvdngsbesvar och psykiska reaktion-
er pa allvarliga livshandelser.

Svarare psykiska besvar

Psykos eller annan allvarlig psykisk sjukdom som
exempelvis schizofreni och andra akuta och kroniska
psykoser och utvecklingsstorningar.

Prover

Undersokning av kroppsvatskor, vavnad eller organ som
utfors av legitimerad personal for att identifiera mojliga
sjukdomstillstand, och som ar forordat av lakare.

Behandling
Undersokning och/eller terapeutiska atgarder utfors
av legitimerad vardpersonal eller annan personal som
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ar offentligt godkand i det land de praktiserar. For att
behandlingen skall tackas av forsakringen maste den
vara allmant accepterad av medicinsk expertis i Norden.
Behandling skall vara nddvandig, rationell och adekvat
for den aktuella sjukdomen. Risk och kostnader maste
sta i forhallande till nyttoeffekten.

Paborjad behandling
Behandling som har paborjats efter remiss eller ordination
fran lakare.

Dagkirurgi
Operation som inte kraver dvernattning.

Poliklinisk behandling
Medicinsk undersokning och/eller behandling av specialist
som inte kraver overnattning pa sjukhus.

Inlaggning pa sjukhus

Behandling och/eller undersokning pa privat sjukhus, nar
behandlingen eller undersékningen av medicinska orsaker
kraver att patienten ligger pa sjukhus minst en natt.

Operation

Kirurgiskt ingrepp som innebar genomskarning av hud
eller slemhinna for att behandla (vidta terapeutiska
atgarder) eller ta bort sjukt organ eller kroppsdel. Galler
inte undersokning. FOr att operationen skall tackas av
forsakringen maste den vara allmant accepterad av den
medicinska expertisen i Norden. Operationen maste vara
nodvandig, rationell, adekvat, riktig och tillracklig for
den aktuella sjukdomen. Risk och kostnader maste sta i
forhallande till nyttoeffekten. Operationen skall utféras
pa sjukhus, klinik eller annan institution dar sddana
ingrepp normalt gors, och av Iakare som ar legitimerade
att utfora behandlingen. Operation kan aven omfatta

laserbehandling.

Laserbehandling
Behandling med medicinskt laserinstrument som ersatter

kirurgiskt ingrepp.

Fysikalisk behandling

Sjukgymnastik, kiropraktor och/ eller naprapatbehand-
ling. Behandling efter accepterade behandlingsmetoder
av en sjukgymnast, kiropraktor eller naprapat som ar

legitimerad i det land som behandlingen utfors.



Kosmetisk behandling

Behandling som inte ar medicinskt nodvandig och som
utfors i syfte att andra patientens utseende till nagot
som denne uppfattar som nagonting battre.

Rehabilitering

Behandling/atgarder for att dterstalla funktioner.
Behandlingen skall utforas av vardpersonal som ar
legitimerad i det land behandlingen utfors.

Akut hjalp
Hjalp som ges vid oforutsedd akut sjukdom/skada
eller vid akut forsamring av kand sjukdom som kraver

omedelbar behandling.

FAL - Forsakringsavtalslagen
Forsakringsavtalslagen (2005:104) reglerar de viktig-
aste rattigheterna och skyldigheterna i forhallandet
mellan forsakringsgivaren och forsakringstagaren, den
forsakrade eller dennes rattighetshavare.
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